TOKENSIGN HiZMET SOZLESMESi
1. TARAFLAR
isbu TokenSign Hizmet Sézlesmesi (“Sézlesme”); Resitpasa Mah. Katar Cad. Ogrenci Oto Sitesi / No: 2/11
Kapi No:1 Sariyer/istanbul adresinde mukim Token Finansal Teknolojiler A.S. (“Token”) ile [ ]

adresinde mukim [ 1(“Hizmet Alan”) arasinda asagidaki sart ve kosullarda akdedilmistir.

isbu Sozlesme kapsaminda Token ile Hizmet Alan ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak

anilacaklardir.
2. TANIMLAR

isbu Sozlesme’de;

Baskanlik/GiB

Gelir idaresi Baskanhgr’n,

EPDK Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nu,
ESU Elektrik Sarj Unitesini,
GIB Teknoloji Gelir idaresi Baskanhgi Bilgi Sistemini,

HSM (Hardware Security
Module)

Mali muhdrleri korumak ve cesitli glivenlik uygulamalarinda hassas
kriptografik islemleri hizlandirmak icin tasarlanmis sunuculari,

Kilavuz

Gelir idaresi Baskanlig’nin 22 Mart 2024 tarihli Sarj Ag
lisletmecilerinin Elektrik Sarj Hizmetlerine iliskin Bildirim Teknik
Kilavuzu'nu,

Mali Muhir

Elektronik belge uygulamalari kapsaminda Hazine ve Maliye
Bakanhginca yayimlanan genel tebligler uyarinca Baskanlik icin
TUBITAK BILGEM KAMU SM tarafindan olusturulan elektronik sertifika
alt yapisini,

Platform

Token tarafindan sunulan TokenSign dijital imza hizmetinin isletim ve
yonetimi icin gerekli olan teknolojik altyapiyi,

Sarj Ag1 isletmecisi

Sarj Hizmeti Yonetmeligi'nde tanimlandigi sekilde, elektrikli arac
kullanicilarina, sarj agina erisim acarak sarj hizmeti saglayan ve sarj
aginin isletmesini gerceklestiren lisans sahibi tiizel kisiyi,

Sarj Hizmeti

2/4/2022 tarihli ve 31797 sayii Resmi Gazete'de yayimlanan Sarj
Hizmeti Yonetmeligi'nde tanimlandigi sekilde, elektrikli araclarin akadi,
pil, kondansator ve benzeri enerji depolayan ekipmanlarini sarj etmek
Uzere ticari amacla ve bedeli mukabilinde gerceklestirilen kablolu
veya kablosuz eneriji aktarimini,

Sarj Istasyonu

Sarj Hizmeti Yonetmeligi’'nde tanimlandig sekilde, elektrikli araclara
kablolu veya kablosuz elektrik enerjisi aktariminin yapildigi tesisini,

Sarj istasyonu
isletmecisi

Sarj Hizmeti Yonetmeligi'nde tanimlandigi sekilde, sarj agi
isletmecisinden almis oldugu sertifika kapsaminda sarj istasyonlarini




yerinde isleten ve Uclincii taraflara bu sarj istasyonunda sarj hizmeti
saglayan gercek veya tiizel kisiyi,

Teblig : | 7/10/2023 tarihli ve 32332 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 551
Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'ni,

TokenSign/Hizmet : | Sarj Agi isletmecileri’nin mali miihiirlerinin Token HSM'i nezdinde
saklanmasi, barindirilmasi ve Kilavuz kapsaminda o6ngorilen sarj
hizmetlerine iliskin bilgilerinin mali mihir ile imzalanilarak GIB
Teknoloji'ye anlik veya aylik olarak bildirimini saglayan Token’a ait
dijital imza hizmetini,

Operasyon Destek Ekibi | : | Token tarafindan verilen Hizmet icin gerekli olan yazilim ve
uygulamalarin kurulum, gilincelleme, anahtar ylkleme, operasyon ve
destek hizmetlerini vermek Uzere Token tarafindan yetkilendirilmis
personel/ekip,

Yonetmelik : | 2/4/2022 tarihli ve 31797 sayihi Resmi Gazete'de yayimlanan Sarj
Hizmeti Yonetmeligi'ni,

ifade eder.
3. SOZLESMENiN KONUSU

isbu Sozlesme’nin konusu, Token tarafindan Hizmet Alan’a Teblig kapsaminda Sarj Agi isletmecileri’nin
sarj hizmetlerine iliskin bilgileri GIB Teknoloji’'ye bildirim yiikiimliiliiklerine istinaden dijital imza
hizmetinin verilmesi ve bu amacla mali mihdirlerinin Token HSM'i nezdinde saklanmasi, barindirilmasi
ve Taraflar'in karsilikh hak ve yiikiimlillklerin belirlenmesidir.

4. HiZMETiIN KAPSAMI

4.1. isbu Sézlesme uyarinca Token tarafindan Hizmet Alan’a; Kilavuz kapsaminda ongériilen sarj
hizmetlerine iliskin bilgilerin Hizmet Alan’in mali miihrii ile imzalanilarak GiB Teknoloji’ye anlik veya
aylik olarak génderilmesine yonelik TokenSign dijital imza hizmeti verilecektir.

4.2. Bu kapsamda, Hizmet Alan’a ait olan Mali Mihdr, imzalama isleminin gerceklestirilebilmesi icin
Token’a ait HSM (Hardware Security Module) cihazlarinda glivenli sekilde barindirilacaktir.

4.3. Hizmet Alan’a verilecek hizmet, isbu maddede sayilan 6zellikleri haiz olacaktir:

- Web Servis API Ozellikleri

- Kullanicr kimlik dogrulama

- XML dosya imzalama (Xades-Bes)

- Bilgilerden XML olusturma ve imzalama

- Bakiye Sorgulama

- Mali Mihir Listeleme

- Mali Mihr Bilgisi Sorgulama

- Ginlik ve Aylik imzali raporlarin GIB Teknoloji'ye génderilmesini saglayacak web servisin
saglanmasi

- Gunlik ve Aylik imzali raporlarin GIB Teknoloji’deki son durumlarini sorgulayacak web
servisin saglanmasi



4.4.Token, isbu maddede yer alan 6zelliklerin tek tarafli olarak kapsamini daraltma, genisletme ve sair
sekilde degistirme hakkini sakli tutar.

4.5.Hizmet Alan, isbu Hizmet'in Token tarafindan tam ve geregi gibi verilebilmesi icin Token tarafindan
yapilacak yonlendirmelere ve talimatlara aynen uyacagini, tiim gerekli altyapiyi saglayacagini, talep
edilen bilgi ve belgeleri eksiksiz ve glincel olarak temin edecegini, aksi takdirde Hizmet’in aksamasi
veya geregi gibi verilememesi durumunda Token’a herhangi bir sorumluluk atfedilemeyecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.6.Taraflar, Token'in GIB ve sair ilgili idari makamlar tarafindan Sézlesme siiresince herhangi bir ek
mevzuat, kilavuz vs. diizenlemeler ile belirlenebilecek olan ek hizmetleri isbu S6zlesme dahilinde
Hizmet Alan’a sunabilmek veya bu diizenlemelerle getirilebilecek degisiklikleri S6zlesme kapsaminda
uygulamaya alabilmek adina azami cabayl gosterecegini, bununla birlikte s6z konusu ek
hizmetlerin/degisikliklerin  Token tarafindan isbu Sozlesme bedelinin  disinda ayrica
Gcretlendirilebilecegini, ayri bir s6zlesme konusu olarak sunulabilecegini ve her haliikarda s6z
konusu ek hizmetlerin/degisikliklerin Token tarafindan verilmesinin/uygulamaya alinabilmesinin
herhangi bir sebeple miimkiin olmamasi veya tercih edilmemesi durumunda Hizmet Alan’in bu
sebeple Token’'dan her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir hak, alacak, tazminat vs. talebinde
bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

5. HiZMET ALAN’IN HAK VE YOKUMLULUKLERi

5.1.Hizmet Alan, Yonetmelik uyarinca usuliine uygun sarj agi isletmeci lisansi sahibi oldugunu, Kilavuz
kapsaminda ESU’lere iliskin bilgileri GIB Teknoloji'ye génderebilmek icin basvuru yaptigini, séz
konusu basvurusunun kabul edildigini, sahada sarj hizmeti veren tiim ESU’lerin sisteme kayit
edildigini, lisans kapsamina ve ilgili mevzuata uygun davranmakla ytkiimli oldugunu kabul, beyan
ve taahhit eder.

5.2.Hizmet Alan; Kilavuz ve sair ilgili mevzuat uyarinca bilgilerin zamaninda, eksiksiz ve belirlenen format
ve standartlarda ilgili ddnemlerde GiB Teknoloji’ye elektronik ortamda génderme sorumlulugunun
minhasiran kendisine ait oldugunu, Token’in bu bilgilerin gonderimine TokenSign hizmeti ile aracilik
ettigini ve fakat bu bilgilerin iceriginin dogrulugu ile zamaninda, eksiksiz, tam ve geregi gibi
gonderilmesi hususunda Token’a hicbir sekil ve surette sorumluluk atfedilemeyecegini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

5.3. Hizmet Alan, hizmete konu bilgi ve belgelerin iceriginin kendi milkiyetinde oldugunu, buna iliskin
tiim sorumlulugun miinhasiran kendisine ait oldugunu, s6z konusu icerigin yasalara uygun olarak
toplanmasi ve ilgili veri sahibi kisilerin haklarinin korunmasinin kendisinin sorumlulugunda oldugunu,
Token'in s6z konusu icerigin dogrulugunu kontrol etmek veya Hizmet Alan tarafindan kendisine
aktarilan verileri saklamak yikimlGlGgiiniin bulunmadigini, Token’dan bu yénde herhangi bir talepte
bulunulamayacagini ve Token'a bu sebeple herhangi bir sorumluluk atfedilemeyecegini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

5.4. Hizmet Alan, Token tarafindan isbu Stzlesme uyarinca TokenSign hizmetinin Hizmet Alan’in
lisansinin devam etmesi sarti ile verilecegini, bu nedenle herhangi bir sebeple lisansinin sona
ermesi/iptal edilmesi halinde bu durumu Token’a derhal bildirmekle yiikiimli oldugunu, ayni sekilde
vergi kimlik numarasi, ticaret unvani veya sair ticari tescil bilgilerinin degismesi vb. durumlarda, en
glincel bilgileri resmi evraki ile birlikte Token’a derhal yazili olarak temin etmekle yiikiimli oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi takdirde Token, isbu Soézlesme'yi herhangi bir tazminat
odemeksizin tek tarafli olarak derhal feshedebilecek veya Hizmet'i askiya alabilecektir.



5.5.Hizmet Alan, isbu Sozlesme uyarinca Teblig kapsaminda GIB Teknoloji’ye bilgilerin iletilmesi
hususunda TokenSign hizmetinden faydalanabilmek icin; Mali Miihiir Sertifika temini icin
basvurunun ilgili kuruluslara yapilarak gerekli 6demelerin tamamlanmasi, Mali Mihir'tin Token’a
ait Platform icindeki HSM'e yliklenebilmesi icin gerekli stireclerin tamamlanmasi ve Mali Mihr’iin
Token'a ait HSM’e yiiklenmis olmasi, TokenSign Hizmeti icin gerekli APl entegrasyonlarinin yapilmasi
hususlarini ve Token tarafinan bildirilecek entegrasyon gerekliliklerinin ve sair siireclerin yerine
getirilmesi gerektigini, Hizmet Alan’in isbu gereklilikleri tam ve geregi gibi yerine getirmeden Token
tarafindan hizmet verilmeye baslanamayacagini ve bu sebeple Token’a hicbir sekil ve surette
sorumluluk atfedilemeyecegini, bununla birlikte Hizmet Alan’'in mali mihrinin Token HSM'ine
ylklendigi andan itibaren her hallkarda isbu S6zlesme’nin 7. maddesi uyarinca hizmet bedeli 6deme
yUkimlultglinin baslayacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.6.Hizmet Alan, Token tarafindan acilacak kullanici hesabi icin Token tarafindan talep edilen bilgi ve
belgeler ile hizmete erisim ve kullanim icin Token’a aktardigi bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz
olmasindan sorumlu olup Hizmet Alan, bu bilgileri glincel tutmakla, kullanici hesabi olusturulduktan
sonra bu bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde s6z konusu bilgileri derhal glincellemek ve
Token’a yazili olarak bilgi vermekle yikimlidir. Aksi takdirde Token’in hicbir sorumlulugu
olmayacaktir.

5.7. Hizmet Alan tarafindan Token’a temin edilen bilgi ve belgelerin eksik veya gercege aykiri olarak
verilmesi ya da glincel olmamasi halinde; Token, Hizmet Alan icin kullanici hesabi olusturmayacaktir.
Hizmet Alan'in  kullanict  hesabi olusturulmadigi icin hizmete erisememesinden ve
kullanamamasindan Token sorumlu tutulamaz.

5.8.Hizmet Alan, hizmetin kullanimindaki tiim sorumluluk bizzat kendisinde olmak tizere; bu hizmet icin
bir personelini yetkilendirebilir. Hizmet Alan kendi yetkilendirdigi kullanicilarin, hizmeti S6zlesme
hiklmlerine uygun olarak kullanmalarindan bizzat sorumludur ve kullanicilarin yapacaklari her tirli
islem Hizmet Alan’i baglar. Diger bir ifade ile Hizmet Alan, kullanici hesabi Gizerinde gerceklesen tiim
faaliyetlerden ve vyetkilendirdigi kullanicilarinin tim islemlerinden misterek ve miiteselsilen
sorumludur.

5.9.Hizmet Alan’in, S6zlesme’de yer alan kosul ve hiklimler ile bu kapsamdaki beyan ve taahhitlerine
aykiri davranmasi halinde, Token, Hizmet Alan’in kullanici hesabini askiya alma, kapatma ve
Sozlesme'yi tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshetme hakkina sahip olacaktir. Béyle bir durumda
Token'in s6z konusu aykiriliktan dogan her tiirlii masraf ve zararini Hizmet Alan’'dan talep hakki
saklidir.

5.10. Hizmet Alan, Hizmet'i yalnizca yasalara uygun faaliyetleri icin ve yirirlikteki mevzuata uygun
sekilde ve isbu Sozlesme'de belirlenen diger hiikiim ve kosullar ile birlikte kurulum ve kullanim
talimatlarina uygun sekilde kullanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Hizmet Alan, Hizmet'in
kullaniminda, Hizmet Alan’in izerinde kullanma hakki olmadigi telif hakkiyla korunan veya ticari sir
niteliginde olan icerik ve materyaller de dahil olmak Gzere, hukuka aykiri icerik ylklemeyecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Hizmet Alan, Hizmet'ten faydalanirken yiikledigi bilgi, belge ve icerikler
lizerinde Token'in hicbir kontrolii olmadigini, bu bilgilerin veya elde edilme yollarinin yasa disi
gorilmesi halinde sorumlulugun yalnizca kendisinde oldugunu bildigini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Hizmet Alan, bu kapsamda olusabilecek idari, cezai veya parasal yaptirimlardan veya
zararlardan Token'in herhangi bir sorumlulugu olmadigini bildigini ve Token'in, ugradigi her trli
zarar1 kendisinden tazmin etme hakki ile birlikte, S6zlesme'yi tek tarafli ve tazminatsiz olarak
feshetme hakkini sakli tuttugunu bildigini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.11. Hizmet Alan, Hizmet'in kullanimi icin kendisine tahsis edilen tim kullanici bilgisi, sifre vb. bilgi ve
belgelerin gizliliginin ve glivenliginin korunmasindan miinhasiran sorumludur. Hizmet Alan bu bilgi



ve belgeleri, yetkilendirmedigi sahislara ifsa etmemekle, tahsis amaci haricinde baska amaclar icin
kullanilmasini, k6t amacl kullanimini ve/veya suistimal edilmesini 6nlemek ile yikiimlidir. Token
tarafindan hizmetin kullanilmasi icin Hizmet Alan’a tahsis edilen tim bilgi/belgeler ile sair
uygulamalar tGzerinden gerceklestirilen her tirl islemin Hizmet Alan tarafindan gerceklestirildigi
kabul edilecek ve bu islemlerden dogabilecek her tirli yasal, adli, idari ve cezai sorumluluk
miinhasiran Hizmat Alan’a ait olacaktir. Token, Hizmet Alan’a ait kullanici hesabi, sifre vb. kullanici
bilgi ve belgelerinin, Hizmet'e erisim icin gerekli olan ve tamamen Hizmet Alan’in sorumlulugundaki
bilgilerin kaybedilmesi ya da ifsa edilmesinden dogabilecek zararlardan hicbir sekil ve surette
sorumlu tutulamaz. Hizmet Alan, bilgilerinin, sifresinin yetkisiz kullanimindan veya hesap
glivenliginin baska bir sekilde ihlalinden haberdar oldugunda, bu durumu Token’a derhal bildirmekle
yakimluddar.

5.12. Hizmet Alan, Hizmet'e iliskin ekipmanlar izerinde operasyon ve destek hizmetlerini verecek tek
yetkilinin, Token tarafindan yetkilendirilmis Operasyon Destek Ekibi oldugunu, Token tarafindan
bildirilen Operasyon Destek Ekibi disinda herhangi bir Uclincii kisiden bu hizmetleri talep
etmeyecegini, aksi takdirde olusabilecek zararlardan Token’in sorumlu tutulamayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

5.13. Hizmet Alan, Platform, Hizmet ve Hizmet icin saglanan uygulamalar icerisindeki hicbir unsuru
veya icerigi kopyalamayacagini, cogaltmayacagini, uyarlamayacagini, degistirmeyecegini, kaynak
kodu olusturmayacagini veya tersine mihendislik islemleri yapmayacagini, yayinlamayacagini,
dagitmayacagini, iletmeyecegini, satmayacagini, kiralamayacagini, lisanslamayacagini ve ticari olsun
veya olmasin amaci disi kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.14. Hizmet Alan, Hizmet'ten faydalanabilmek adina Token’a temin etmekle yUkimli oldugu
bilgilerin, hizmet sirdirilebilirligi icin Token'in is ortagl olan Uclincli taraf anlasmali firmalar ile
paylasilabilecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Hizmet Alan, Token’in is ortagi olan tclincii
taraf anlasmali firmalarin ¢éztimlerinin, Hizmet kapsamindaki sinirl sekliyle Hizmet Alan’a kullanim
hakkinin verildigini ve bu kullanim hakkinin 6tesinde bir faydalanmanin miimkin olmadigini bildigini
kabul, beyan ve taahhit eder. Hizmet Alan, Token ve Token'in is ortagi olan Uclincii taraf anlasmall
firmalarin, S6zlesme siiresince, S6zlesme kapsaminda ve S6zlesme amaclarini yerine getirmek icin
Hizmet Alan’a ait bilgileri kullanma ve isleme hakkina sahip oldugunu bildigini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

5.15. Hizmet Alan, Token tarafindan Hizmet'in OLDUGU GIBi sunuldugunu ve Hizmet Alan’in hizmet
aldigi internet Servis Saglayicisindan temin edilen hizmetin ve/veya Hizmet'ten faydalanabilmek icin
Gclnci kisilerden temin ettigi hizmetlerin kalitesinden kaynakl sorunlarda Token'in herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.16. Hizmet Alan, Hizmet'i ve/veya Taraflar arasindaki is stireclerini aksatabilecek nitelikte herhangi
bir ariza, sorun veya aksakhgi tespit etmesi halinde bu durumu gecikmeksizin Token’a bildirmekle
yuktmluaddar.

5.17. Hizmet Alan, Token tarafindan, Hizmet'in ifasi icin saglanilacak olan cevrimici yazilim,
uygulama, platform ve internet sitelerine erisim saglamasinin gerekli oldugunu kabul eder ve s6z
konusu yazilim ve sitelere erisim icin kullanacagi donanim ve yazilimlarin belirtilen teknik 6zelliklere
sahip olmasi gerektigini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Hizmet Alan, Hizmet'in ifasi icin
entegrasyon kurulmasi adina Uclinci taraf taseron firmalardan hizmet alacak olur ise, s6z konusu
taseron firmadan kaynaklanabilecek sorunlardan hicbir sekilde Token sorumlu tutulamaz. Token,
Hizmet Alan ile entegrasyon icin kullanilacak taseron firma arasindaki ticari iliski ve taahhiitlerin
hicbir sekilde tarafi olmayacaktir. S6z konusu ticari iliskiden kaynaklanabilecek sorun, talep, hak
ve alacak iddialari hicbir sekil ve surette Token'a yoneltilemez.



5.18. Token hicbir durumda, Hizmet Alan’a kar kaybi, marka degerinin zarara ugramasi, ticari itibarinin
zedelenmesi vb. durumlar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir dolayli zarar sebebiyle
sorumlu tutulamayacaktir.

6. TOKEN’ IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1.Token, Teblig kapsaminda Sarj Agi isletmecileri’nin sarj hizmetlerine iliskin bilgileri GiB Teknoloji’ye
bildirim ytktmltliklerine istinaden Kilavuz'da 6ngoriilen usule uygun sekilde TokenSign dijital imza
hizmeti verecektir.

6.2.Token, Hizmet'in ifasi icin kullandigl yazilm, uygulama, platform ve sair sistemlerin ara ylizlind,
yapisini ve islevlerini serbestce belirleme ve degistirme hakkina sahiptir.

6.3.Token, hizmeti “OLDUGU GIBI” sunmaktadir; hizmetin kusursuz, kesintisiz, miikemmel oldugu veya
Hizmet Alan’a ticari kazang, gelir, itibar, mUsteri kitlesi, is hacmi vb. saglayacagi seklinde bir iddia
veya taahhitte bulunmamaktadir. Hizmet Alan’in internet baglantisindan veya sair elektrik
baglantisi, sistemsel sebeplerden 6tiirli kaynaklanan sorunlardan dolayr Token’a herhangi bir
sorumluluk atfedilemez. Ayrica, imzalanan dosyalarin génderilecegi GiB’in servislerinde yasanacak
kesintiler ve/veya KamuSM/Tiibitak imza, imza dogrulama ug servislerinde yasanacak kesintiler ile
planh kesintiler (sistemsel glincellemeler, konfiglirasyon degisimleri, rutin bakim ve onarim vb.)
sebebiyle Token’a herhangi bir sorumluluk atfedilemez. Token tarafindan planh kesinti 6ncesinde,
calismanin zamani ve tahmini calisma siiresi Hizmet Alan’a bildirilecek olup Hizmet Alan, bu siire
zarfinda herhangi bir magduriyet yasamamak adina génderimlerini bu kesintileri gbz 6niline alarak
yapmasi gerekecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.4.Token, Hizmet Alan tarafindan Hizmet alim sirasinda paylasilan bilgileri, ilgili diger mevzuatlarda izin
verilen haller hari¢ olmak Uzere, Hizmet'in ifasi amaci disinda kullanmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

6.5.Token, Hizmet Alan’a Hizmet'’in tam ve eksiksiz olarak sunulmasindan sorumludur. Token Hizmet'in
ifasiicin Gclincli taraf anlasmali firmalar ile is ortakligi yapabilecek, taseron kullanabilecek, bu amacla
Hizmet Alan’a ait bilgileri s6z konusu is ortaklari ile paylasabilecektir.

6.6.Token, Hizmet Alan’in ilgili mevzuat kapsaminda ve ilgili idari merciler nezdinde yiikiimliliklerini
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelebilecek gecikme, eksiklik
ve/veya zararlardan sorumlu degildir.

6.7.Token ve/veya Token'in is ortagi olan lclinci taraf anlagsmali firmalar, Hizmet Alan’a verilen hizmet
kapsamindaki yazilim, uygulama ve platformlarin tirlin ve fonksiyon 6zelliklerinde mevzuata uygun
sekilde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

6.8.Token, Hizmet Alan’in elektrikli sarj hizmetinden faydalanan mdsterileri ve sair Gclinct kisiler ile
arasindaki ticari iliskiden sorumlu degildir. Token'in yikGmlilikleri, kendi stirecleri ile sinirli olup
isbu Sozlesme’de acikca diizenlenenler harici herhangi bir taahhtitte bulunulmamaktadir.

6.9.Hizmet Alan’in isbu S6zlesme uyarinca Hizmet'in ifasi icin gerekli teknik altyapinin saglanmasi,
yazilim ve donanimlarin olusturulmasi, entegrasyonun kurulmasi vs. hususlar bakimindan taseron
firmadan hizmet almasi durumunda s6z konusu taseron firmadan kaynaklanabilecek hata, sorun ve
kusurlardan hicbir sekilde Token sorumlu tutulamaz, bu sebeple Token’dan her ne nam altinda
olursa olsun hak ve alacak talebinde bulunulamaz.



6.10. Hizmet Alan’in herhangi bir aya iliskin fatura bedelini 6dememesi durumunda Token Hizmet'i

derhal askiya alir ve Hizmet Alan tarafindan s6z konusu fatura bedelinin 6demesi yapilmadikca
sonraki siparisleri isleme almaz. Hizmet Alan bu sebeple Token'dan her ne nam altinda olursa olsun

hicbir zarar, hak ve alacak talebinde bulunamaz.

7. UCRET VE ODEME KOSULLARI

7.1.Hizmet Alan tarafindan isbu Sozlesme uyarinca TokenSign dijital imza hizmet bedeli, kullanim
adedine bagli olmak lizere isbu maddede yer alan asagidaki fiyat tablosuna istinaden aylik veya
pesinen toplu yillik olarak 6denecektir. Tabloda yer alan fiyatlar KDV haric tutarlardir.

ﬁz::';r'::ﬁa Adedi Fiyat (Ay) K”";”(}:Z:GT_”S'T”(()AV"'( Pesin Fiyat( yil) - %20
0-250 6.055 £72.668 £58.135

251 - 500 11.355 £136.253 £109.002

501 - 1000 18.924 £227.087 £181.670

1001 - 5000 47.310 £567.717 £454.173

5001 - 10.000 75.696 £908.347 £726.677
10.001 - 50.000 113.543 £1.362.520 £1.090.016
50.001 ve ilstil 170.315 £2.043.780 £1.635.024

7.2. Hizmet Alan aylik veya yillik olarak planladigi kullanim adedini 6nceden yazili olarak Token’a

bildirecek ve Token tarafindan s6z konusu yazili beyana istinaden fatura diizenlenecektir. Her
hallikarda, Hizmet Alan, 6nceki ayin fatura bedelini 6demedigi takdirde bir sonraki aya iliskin siparis
veremez. Hizmet Alan tarafindan 6demenin tam ve geregi gibi yapilmamasi durumunda Token, tim
haklari sakli olmak kaydi ile, Hizmet'i ilgili fatura bedeli 6denene kadar askiya alir.

7.3.Hizmet Alan’in bir ay icerisindeki toplam kullanim adedinin faturaya esas alinan paketi astiginin

tespit edilmesi durumunda, bir Uist pakete denk gelen aylik bedel uygulanacak olup Token tarafindan
iki kullanim paketi arasindaki fiyat farkinin 6denmesi icin fark faturasi diizenlenecektir. Taraflarca
yilhk pesin 6deme yapilmasi hususunda anlasiimis olmasi halinde, kullanim adet hesabi yine aylik
olarak yapilacaktir. Buna gore, yillik pesin 6demeye ek olarak; yillik beyan edilen toplam kullanim
araligina denk gelen aylik kullanim adedinin herhangi bir ay icerisinde asilmasi durumunda s6z
konusu aya iliskin olarak iki kullanim paketi arasindaki fiyat farkinin 6denmesi icin fark faturasi
diizenlenecektir.

7.4.Hizmet Alan’in mali mihrinin Token HSM'’ine yiiklenmesi durumunda, Token tarafindan Hizmet'in

ifasi icin mali mihriin glivenli bir sekilde barindirilmasi vb. hizmetlerin verilmeye baslanacak olmasi
sebebiyle isbu Sozlesme’'nin 7.1. maddesindeki tabloda yer alan hizmet bedelleri beyan edilen
kullanim adedine istinaden muaccel hale gelir. Bu itibarla, Hizmet Alan mali mihir yiklendikten
sonra entegrasyonun saglanamamasi veya sair sebeplerle Hizmet'in verilememesi veya herhangi bir
sebeple Hizmet'in kullanilmamasi vb. sebeplerle licreti iadesi talep edemez. Hizmet Alan mali mihr
yiklendikten sonra beyan ettigi kullanim adedine iliskin hizmet bedelini ilgili fatura karsiliginda
o6demekle miikellef olacaktir.

7.5.Hizmet Alan’in, yillik pesin 6deme yaptigi durumda, kullanim adet paketini arttirmak istedigi takdirde

arttirilan paketin tcreti ile Hizmet Alan’in 6demis oldugu paket (icreti arasindaki fark, ilgili s6zlesme
doneminin  sonuna kadar faturalandirilmamis kalan aylara boliinerek aylik olarak
faturalandirilacaktir.



isbu Sozlesme’nin 7.1. maddesinde yer alan tablodaki fiyatlar, 31.12.2026 tarihine kadar gecerli
olacaktir. S6zlesme’nin siiresinin 13.1. maddesi uyarinca uzamasi durumunda giincel fiyat tablosu
Token tarafindan re’sen belirlenerek Hizmet Alan’a bildirilecektir. isbu S6zlesme’nin 7.1. maddesinde
yer alan fiyat tablosu Token tarafindan re’sen belirlenir ve Token, enflasyon orani uyarinca veya sair
sebepler gozetilerek licret uygulamasini ilgili donemlerde re’sen glincelleme hakkini haizdir.

7.6.Token tarafindan faturalar isbu S6zlesme’nin 7.2. maddesi uyarinca aylik veya pesinen yillik olarak
diizenlenecek ve Hizmet Alan tarafindan fatura bedeli, ilgili fatura tarihinden itibaren 15 giin icinde
Token'in isbu maddede belirtilen banka hesabina 6denecektir.

Token Banka Hesap Bilgileri

Banka Adi : YKB

Sube Adi : Esentepe Kurumsal Subesi

IBAN : TR980006701000000054548224

Hizmet Alan tarafindan 6demelerde gecikilmesi ve/veya kismi 6deme yapilmasi, 6demelerin tam ve
geregi gibi vadesinde yerine getirilmemesi durumunda, Token'in S6zlesme'yi ve/veya Hizmet'i askiya
almak ve sair diger her tirlt hakki sakh kalmak kaydiyla ve herhangi bir bildirimde bulunmasina gerek
olmaksizin, gecikmeden itibaren hesaplanacak sekilde aylik gecikme faizi isletilecek ve gecikme faizinin
hesabinda Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan belirlenen ticari avans faizi esas alinacaktir.
Sozlesme'nin feshi veya Hizmet'in askiya alinmasi Token'in gecikme faizi talep hakkini ortadan kaldirmaz.
Token'in her haltikarda 6demeleri isbu madde kapsaminda gecikme faizi ile talep hakki saklidir.

7.7. Hizmet Alan’'in 6deme ylUkimlGliginld zamaninda ve tam olarak yerine getirmemesi halinde
Hizmet Alan, Token'in fesih dahil her tiirlii yasal hakki sakli olmak lizere; isbu S6zlesme uyarinca sunulan
mal ve hizmetlerin ifasinin derhal askiya alinabilecegini, sonraki siparislerin isleme alinmayacagini
ve/veya Token’in miinhasiran kendi takdirine gére sona erdirilebilecegini ve/veya S6zlesme'yi tek tarafli
ve tazminatsiz olarak feshedebilecegini bildigini kabul eder. isbu hallerde Hizmet Alan, Token’dan
herhangi bir nam altinda hicbir talepte bulunmayacaktir.

7.8.Hizmet Alan’in isbu madde kapsaminda 6demeleri zamaninda tam ve geregi gibi yapmamasi
durumunda Token'in hizmeti askiya alma ve/veya isbu S6zlesme’nin 13. maddesi uyarinca tek tarafli
fesih hakki saklidir.

8. LISANS KOSULLARI

8.1.Hizmet Alan, isbu S6zlesme’nin imzasi ile ve isbu S6zlesme uyarinca ddeme kosullarini zamaninda,
tam ve geregi gibi yerine getirmesi kosuluyla; Token’a ait TokenSign dijital imza hizmetine iliskin
Sozlesme siiresince gecerli olacak basit kullanim hakkina sahip olacaktir. Hizmet Alan bu hakkini
Token'in yazili 6n onayi olmaksizin Gclinct kisilere devredemez, alt lisanslama yapamaz.

8.2.Token, mevzutta belirtilen glincellemeler kaynakl olarak ve/veya hizmeti gelistirmek, iyilestirmek
ve/veya hizmet kalitesini arttirmak igin, Hizmet'i olusturan yazilim, uygulama ve elektronik
platformlarda glincellemeler yapabilir ve yazihmlarda yeni strtimler getirebilir. Yazilimlardaki
glincellemeler ve yeni stirimlerin kullanimi, Hizmet Alan’in onayina tabii degildir ve Token'in Hizmet
Alan’a izin verecegi 6zel durumlar haricinde, Hizmet Alan’in eski stiriimleri kullanmasi mimkin
degildir.

9. FiKRi MULKIYET HAKLARI

9.1.isbu Sozlesme kapsaminda olan her tiirlii gorsel ve tasarim, yazi, logo, grafik dahil olmak Uizere her
tlrlG materyal haklari yahut bunlari kullanma yetkisi ile Hizmet Alan’a saglanan Hizmet kapsamindaki



her tlrll gorsel ve tasarim, yazi, yazihm, kaynak ve nesne kodlari, marka, logo, grafik dahil olmak
lizere ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin bunlarin her tiirlii unsuru/parcasi tizerindeki 5846 sayili Fikir
ve Sanat Eserleri Kanunu’ndan (“FSEK”) kaynaklanan mali haklar, manevi haklar ve baglantili haklar;
marka, tasarim patent, faydali model, entegre devre topografyalari gibi ve fakat bunlarla sinirli
olmaksizin 6769 sayili Sinai Milkiyet Kanunu’ndan (“SMK") kaynaklanan haklar; ticari sirlar, is
Grlnleri ve know-how gibi ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun
haksiz rekabet hiikiimleri kapsaminda korunabilir haklar ile sayilanlarla sinirli olmaksizin miilkiyet
haklari ve yurt ici veya yurt disinda tescil haklari dahil her tiirli fikri ve sinai hakki ve/veya bunlari
kullanma yetkisi Token’a aittir. Hizmet Alan, Token'in kendi gelistirmis oldugu yazilim, uygulama ve
elektronik platformlarin tiim fikri mulkiyet haklarinin ve ayrica s6z konusu yazihm, uygulama,
platform ve TokenSign dijital imza hizmetine dair tiim logo, slogan, tasarimlar, tasarim figlratif
cizimleri, internet anahtar kelimeleri, sosyal medya profilleri ve sayfalari, ticari kiyafet, patentler,
buluslar, endustriyel tasarim, ticari sirlar, veri tabani, know-how ve diger tescilli veri ve bilgilerin ve
bunlara dair tiim haklarin fikri milkiyet kapsaminda ve Token’'a ait oldugunu bildigini kabul, beyan
ve taahhit eder. Hizmet Alan, Token’in yazili 6n onayl alinmaksizin hicbir sekilde Token'in ve/veya
Token’a bagh sirketlerin ve/veya Token'in is ortagl olan Uglinct taraf anlasmali firmalarin ticari
unvanini, markasini, hizmet markasini, logosunu, alan adini vs. kullanmayacaktir.

9.2.Hizmet Alan, Hizmet kapsaminda elde ettigi sinirli kullanim haklari disinda, Token'in ve/veya Token'in
is ortagi olan Uclinci taraf anlasmali firmalarin sahip oldugu yazilim, uygulama, elektronik platform
ve/veya belgelere iliskin ve bunlarin milkiyet haklarinda hi¢bir hak iddia edemeyecegini ve Token'in
fikri milkiyet haklarini tehlikeye atan herhangi bir islem ve/veya davranista bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhit eder.

9.3.Token’in Hizmet'in ifasi icin Hizmet Alan’a sagladigl ara yiizlerde ve portallarda bulunan yazilim,
gorsel ve tasarimlarin, yazilarin, logolarin, grafiklerde, isbu mecra ve alanlarin tasariminda, iceriginde
ve veritabani olusturulmasinda kullanilan bilgi ve/veya yazilimin kopyalanmasi ve/veya mecra veya
alandan faydalanmanin 6tesinde kullanilmasi, mecra ve alanin dahilinde bulunan her tirla resim,
metin, imge, dosya vb. veriler ile iceriklerin kopyalanmasi, dagitilmasi, islenmesi ve sair sekillerde
kullanilmasi yasaktir. Ayrica Hizmet Alan’in (i) Token’a ait yazihmlarin, portallerin ve ara yuzlerin
glvenligini tehdit edebilecek, bunlarin calismasini veya diger kullanicilarin bunlardan faydalanmasini
engelleyebilecek herhangi bir girisimde bulunmasi, (ii) yazihmlara, portallara ve ara yizlere bu
sonuclari verecek sekilde orantisiz yik bindirmesi, bu alanlarda yayimlanmis ve/veya baskalari
tarafindan girilmis bilgilere ve iceriklere yetkisiz bir sekilde erismesi, bu bilgi ve icerikleri kopyalamasi,
silmesi, degistirmesi ya da bu yonde denemeler yapmasi; (iii) Token’a ait yazilimlarin, portallarin ve
ara ylzlerin calismasini engelleyecek baska yazilimlari kullanmasi, kullanmaya calismasi, Token
tarafindan sunulanlara bunlari entegre etmeye calismasi veya her tirli yazilim, donanim ve
sunucularin calismasini aksatmasi, bozulmasina yol acmasi, tersine miihendislik yapmasi, saldirilar
dizenlemesi, mesgul etmesi veya sair surette midahale etmesi, Token sunucularina erisim
saglamaya calismasi yasaktir.

9.4.Hizmet Alan, ticari isletmesine ait ticari unvan, marka, logo ve sair belirleyici isaretin, Token’in hizmet
alan aginin tanitilmasi, sunulmasi, reklam ve duyurularda yer almasi, her tiirli dijital ve sair mecrada
yayinlanacak materyallerde kullanilmasi ve benzeri tanitim amaclariyla Token tarafindan ayrica bir
bedel 6denmeksizin kullanilabilecegini, isbu kullanimlarin marka hakkini ihlal etmeyecegini, haksiz
rekabet teskil etmeyecegini ya da sair sekilde herhangi bir hakkini ihlal etmedigini, bu kullanimlar
nedeniyle Token’dan herhangi bir licret talep edemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu
kapsamda, Token tarafindan talep edilmesi halinde Hizmet Alan, marka, amblem ve/veya logosunun
yuksek ¢ozlinlirlikli materyallerini Token’a saglayacaktir.

9.5.Taraflar, isbu Sozlesme kapsaminda gerceklestirecegi faaliyetleri yerine getirirken herhangi bir
Uctnci kisinin fikri haklarini ihlal etmeyecek, herhangi bir kisinin marka, patent, telif hakki, ticari sir



gibi haklarina halel getirmeyecektir. Taraflar, diger Taraf'in ticari markalarini herhangi bir sekilde
kiliclik duslirecek ve ticari markalari dolayisiyla sahip oldugu itibarini zedeleyecek ve/veya itibarina
zarar verecek sekilde kullanmayacaktir. Taraflar, diger Taraf'in ticari markalarini hicbir zaman kétiye
kullanmayacak ve kendisini diger Taraf'in istiraki, ortagl ve/veya yasal temsilcisi olarak
tanitmayacaktir. Taraflardan herhangi birinin isbu maddeye aykiri davranislari nedeniyle diger
Taraf’in zarara ugramasi halinde, avukatlik Gcereti vb. masraflar da dahil olmak (izere Taraflar, diger
Taraf’in ugrayacagi dogrudan zararlari tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.6.Hizmet Alan, isbu S6zlesme’nin ifasi sirasinda hicbir marka, patent, lisans veya fikri ve sinai milkiyet
hakkini ihlal etmeyecegini, S6zlesme’ye konu hizmet alimina iliskin yurt ici ve yurt disi tim haklarinin
kendisine ait oldugunu veya yasal mevzuata uygun olarak hak sahibi oldugunu, aksi durumlarin
tespiti halinde Token'in maruz kalabilecegi her tirli maddi, hukuki, cezai ve idari
sorumlulugun/tazminatlarin/cezalarin miinhasiran kendisine ait olacagini, iclinci kisilere 6denecek
tazminatlardan miinhasiran kendisinin sorumlu olacagini, Token'i tiim bu zarar ve tazminatlardan
beri kilacagini, Token’in 6demek durumunda kalacagi tim tazminat, masraf ve sair yaptirimlardan
dolayi kendisine riicu hakkinin bulundugunu ve bu tutarlari tiim fer’ileriyle birlikte hicbir mahkeme
karari aranmaksizin ilk talepte nakden ve defaten Token’a derhal 6deyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

10. ETiK VE UYUM

10.1. Hizmet Alan, Ko¢ Holding ve Token Etik ilkeleri ve Tedarik Zinciri Uyum Politikasi basta olmak
tizere Token tarafindan www.tokeninc.com adresinden kamuoyu ile paylasilan Etik ilkeler ve Uyum
Politikalari ile sair politika ve prosediirleri okuyup anladigini ve S6zlesme kapsaminda bunlara uygun
olarak hareket edecegini, Token'in buna iliskin denetim hakkinin bulundugunu kabul, beyan ve
taahhiit etmektedir.

10.2. Bu dogrultuda Hizmet Alan;

(i) basta Tirkiye Cumhuriyeti ile Birlemis Milletler, Birlesik Krallik, Avrupa Birligi ve ilgili diger
Ulkeler ve uluslararasi organizasyon ve orgiitler tarafindan diizenlenen ve/veya uygulanan
ticari ve mali yaptirimlar olmak ve bunlarla sinirli olmamak {izere, tim ilgili kanunlara,
diizenlemelere, ambargolara, kararlara, énlemlere veya kisitlayici tedbirlere (“Ekonomik
Yaptirimlar”) veya ticari kisitlamalara iliskin tim yasal diizenlemeler (“Ticari Kisitlamalar”)
ve rlsvet, yolsuzlukla miicadele ve cikar catismasi ile ilgili tim yasal diizenlemelere,
kendisine ve bu S6zlesme’ye uygulanabilir oldugu 6lcilide ve sinirda uyacagini,

(ii) dogrudan veya dolayli olarak Token'in ilgili mevzuata ve sair diizenlemelere aykirilig
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eylemde bulunmayacagini,

(iii) gerceklesen veya gerceklesmesi olasi bir sorusturmayi/ihlali ve/veya Ekonomik Yaptirimlar
ve/veya Ticari Kisitlamalar ile ilgili konularda vukuu bulan somut stati degisikliklerini, derhal
Token'a yazili olarak bildirecegini,

kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

10.3. Hizmet Alan, isbu maddede yer alan diizenlemeleri ihlal etmesi veya Token’in bu diizenlemelerin
ihlal edildigine dair makul stiphesinin olmasi halinde, Token’in isbu Sézlesme'yi tek tarafl, derhal ve
tazminatsiz feshetme hakki oldugunu ve Token'in bu sebeplerle ugradigi ve/veya ugrayabilecegi tiim

zararlarini derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11. GiZLiLiK HUKUMLERI



11.1. Taraflar, isbu S6zlesme kapsaminda diger Tarafca kendisine sunulan ticari bilgiler ve sirket sirlari
basta olmak (izere asagida sinirli sayi ilkesi dahilinde sayilan istisnalar haricinde her tiirli bilginin gizli
bilgi oldugunu, bu bilgileri isbu S6zlesme’'de belirtilen amacin ifasi disinda kullanmayacaklarini,
muhafaza etmek icin hicbir kosulda makul 6zenden az olmamak kaydiyla en az kendi gizli bilgilerini
muhafaza ederken gosterdikleri caba ve 6zeni gostereceklerini, kar amaci gliderek ya da glitmeksizin
hicbir ad altinda iclinci kisilere kullandirmayacaklarini ve Gglinci kisilere diger Taraf'in yazili 6n izni
olmaksizin ifsa etmeyeceklerini kabul, beyan ve taahhiit ederler. Bu ylUkimlGlGga ihlal eden Taraf
diger Taraf’'in bu nedenle ugradigini bildirdigi her tirli dogrudan zarari kesinlesmis mahkeme
kararina istinaden, tim fer'ileriyle birlikte, ilk talepte, nakden ve defaten tazmin etmekle
yakimladdar.

11.2. Asagida sinirli sayi ilkesi dahilinde siralanmis bilgiler gizli bilgi kapsamina girmeyecektir:
a) isbu Sozlesme hukumleri ihlal edilmeksizin kamuya mal olmus veya sonrasinda kamuya mal
oldugu yazili ve hukuka uygun belgelerle kanitlanabilen bilgiler,
b) Bilgi paylasan Tarafca ifsa edilen bilgilerden bagimsiz olarak bilgi alan Taraf tarafindan
gelistirildigi yazili ve hukuka uygun belgelerle kanitlanabilen bilgiler,
c) Bilgi alan Tarafca bu S6zlesme uyarinca kendisine bilgi paylasan Taraf tarafindan ifsa edilmeden
once bilindigi yazil ve hukuka uygun belgelerle kanitlanabilen bilgiler.

11.3. Bir resmi makam talebi, idari emir ve/veya mahkeme karari sebebiyle karsi Taraf'a ait gizli bilgiyi
ifsa etmek zorunda kalan Taraf, gizli bilginin yalnizca ilgili idari makam tarafindan talep edilen
kadarini yalnizca ilgili idari makama ifsa edecek ve kanuni bir engel bulunmamasi durumunda bu
hususta derhal diger Taraf'i yazili olarak bilgilendirecektir.

11.4. Herhangi bir karisikliga mahal vermemek adina; karsi Taraf ile gizli bilgiyi paylasan Taraf, gizli
bilginin milkiyetini elinde tutmaya devam etmektedir ve diger Taraf, gizli bilginin maliki Taraf'in ilk
yazili talebi ile gizli bilginin ve varsa kopyalarinin ilgili Taraf'a iadesini ve/veya imhasini ve diger
Taraf’a bu islemlere iliskin yazili tutanaklari saglamakla ylkimllGdir. Bununla birlikte; Taraflar, her
zaman diger Taraf tarafindan kendisine tedarik edilmesini talep ettigi gizli bilgilerin tamamini ya da
bir kismini diger Taraf’a tedarik etmeyi reddetme hakkina sahiptir.

11.5. Taraflar, gizli bilgilerin muhafazasi ve aciklanmamasi icin her tiirlii givenlik 6nlemlerini almak,
personelini bilgilendirmek ve bunlari stirdiirmekle miukelleftir. Taraflar; yoneticileri, calisanlari,
temsilcileri ve/veya danismanlari ile gizli bilgi paylasmalari gerekmesi halinde gizli bilginin yalnizca
gorevlerini ifa etmeleri icin gerekli olan kadar kismini paylasacaklarini; bu kisileri isbu gizlilik
ylkUmlilikleri hususunda bilgilendireceklerini; her tirli idari ve teknik tedbiri alacaklarini ve bu
kisilerin eylemlerinden miiteselsilen sorumlu olacaklarini kabul, beyan ve taahhiit ederler. Taraflar,
personelinin ister anilan sirkette calistigl donemde isterse ayrilmasini miteakip herhangi bir sekilde
gizli bilgiyi Gglincl kisilere aciklamasi halinde dogabilecek her tiirlii dogrudan zararlardan dolayi
miteselsilen sorumlu olacaktir.

11.6. isbu madde hiikmiinde belirtilen gizlilik taahhiit ve yikimlilikleri, Sdzlesme siiresince ve
S6zlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesinden itibaren 10 (on) yil boyunca yurirliikte kalmaya
devam edecektir.

12. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

12.1. Taraflar, isbu S6zlesme kapsaminda isledikleri kisisel verilere iliskin olarak, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan verilen
ilke kararlar basta olmak Uzere, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili yGrirliikte bulunan tiim yasal
diizenlemelere uygun davranacaklarini; faaliyetlerini 6698 sayili Kanun ve ilgili ikincil mevzuata
uygun sekilde yirtteceklerini; kisisel verileri S6zlesme’de kapsami diizenlenmis olan amaclara uygun



olarak isleyeceklerini; kisisel verilere kendi calisanlari ve/veya (iglincl taraflarca yetkisiz bir sekilde
erisilmesinin ve hukuka aykiri olarak islenmesinin engellenmesi icin gerekli ve makul tiim idari ve
teknik tedbirleri alacaklarini; calisanlarinin veya varsa taseron calisaninin faaliyetleri sonucu karsi
Taraf'in nezdinde dogacak dogrudan zararlardan sorumlu olduklarini ve 6698 sayili Kanun'a aykirilik
halinde karsi Taraf nezdinde isbu kapsamda dogan dogrudan zarari tazmin edeceklerini; Taraflar
arasinda yazili olarak mutabik kalinmadikca ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 31/2/2018 tarihli
ve 2018/10 sayili kararinda 6zel nitelikli kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi bakimindan
ongorilen teknik ve idari tedbirleri almadikca hicbir 6zel nitelikli kisisel veriyi islemeyeceklerini ve
diger Taraf’a aktarmayacaklarini; diger Tarafca kendisine aktarilan verileri ilgilendiren bir veri ihlali
olmasi halinde bu durumu derhal ve her haliikarda en gec¢ ihlalin 6grenilmesinden itibaren 24 saat
icinde diger Taraf’a yazili olarak bildirmekle yikimli olacaklarini; diger Taraf'in veri sorumlusu
oldugu streclere yonelik bir ilgili kisi basvurusunun kendilerine gelmesi, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu bilgi talebi iletilmesi veya sair sebepler ile diger Taraf'in veri sorumlusu oldugu veri isleme
faaliyetlerine iliskin Gglinci taraflara bilgi saglamasi gereken hallerde kendilerine gelen isbu talebi
diger Taraf'a en kisa sure icerisinde ve her haliikarda 5 (bes) isglinii icerisinde yazili olarak
ileteceklerini ve isbu kapsamda makul isbirliginde bulunacaklarini, yasal zorunluluklar ve 6698 sayili
Kanun'un izin verdigi haller disinda isbu S6zlesme’nin sona ermesi ile birlikte diger Tarafca kendisine
aktarilan kisisel verileri ilgili Taraf'in talebi cercevesinde 6698 sayili Kanun’a uygun olarak silecegini,
yok edecegini veya anonim hale getireceklerini ve bu islemlere iliskin yazili tutanaklari diger Taraf’a
saglayacaklarini kabul, beyan ve taahhiit ederler. Taraflar; personelleri, hizmet alinan lciinci kisiler
ve sair kisilerle kisisel verileri paylasmalari gerekmesi halinde, yalnizca ifa edilecek gorevleriyle ilgili
olan kadar kismini paylasacak ve bu kisilerin eylemlerinden miiteselsilen sorumlu olacaklardir. isbu
madde hikmiine aykiri davranan Taraf, diger Taraf'in bu sebeple ugrayacagi tiim dogrudan zararlari
kesinlesmis mahkeme kararina istinaden, tiim fer’ileriyle birlikte, ilk talepte, nakden ve defaten
tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

12.2. Hizmet Alan, isbu So6zlesme uyarinca hizmetten faydalanabilmesi icin Token’a yalnizca isbu
Sozlesme kapsaminda hizmetin verilebilmesi icin gerekli olan ve bu amacla sinirl olacak sekilde
kisisel veri aktaracagini, Token’a aktardigi tim kisisel verilerin hukuka uygun oldugunu, Token’a
kisisel verilerini aktardigi ilgili kisilere iliskin mevzuatta 6ngoriilen usul ve esaslara uygun olarak tam
ve geregi gibi aydinlatma yUkimliligina yerine getirdigini, ilgili mevzuat uyarinca gerekiyor olmasi
halinde ilgili kisilerden aktarim icin acik riza aldigini, bu kapsama aykiri aktarimlari tespit etmesi
halinde Token'i derhal ve her haliikarda en gec 2 (iki) isglinii icerisinde yazil olarak bilgilendirecegini,
kisisel verilere iliskin aktarimin mevzuata uygun sekilde gerceklestirilmesi icin gerekli olan azami tiim
idari ve teknik tedbirleri alacagini ve s6z konusu diizenlemelere aykirilik halinde tim sorumlulugun
miinhasiran kendisinde oldugunu, isbu madde hiikmiine aykiri davranmasi sebebiyle dogacak her
tirli sorumlulugun kendisine ait olacagini, Token'in maruz kalabilecegi her tirli maddi, hukuki,
cezai ve idari sorumlulugun/tazminatlarin/cezalarin miinhasiran kendisine ait olacagini, lclnci
kisilere 6denecek tazminatlardan ve idari yaptirimlardan miinhasiran kendisinin sorumlu olacagini,
Token'i tiim bu zarar ve tazminatlardan beri kilacagini, Token’in 6demek durumunda kalacagi tiim
tazminat, masraf ve sair yaptirimlardan dolayi kendisine riicu hakkinin bulundugunu ve bu tutarlari
tiim fer’ileriyle birlikte hicbir mahkeme karari aranmaksizin ilk talepte nakden ve defaten Token’a
derhal 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

12.3. Hizmet Alan, isbu S6zlesme uyarinca hizmetten faydalanabilmesi icin gerekli olan ve Token’a
beyan ettigi ilgili kisi kisisel verilerinin, isbu S6zlesme’nin ekinde yer alan Token is Ortagi/Tedarikgisi
Yetkilisi/Calisani Aydinlatma Metni'nde aciklanan kapsam ve sekilde islenebilecegini, Token'in is
ortaklarina aktarilabilecegini bildigini, s6z konusu aydinlatma metnini kisisel veri aktarimindan énce
kisisel verilerini aktaracagi tiim calisanlarinin ve ilgili kisilerin bilgisine ilgili mevzuatta 6ngérilen tiim
usul ve esaslara uygun ve ispati miimkin olacak sekilde sunacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
Hizmet Alan, hizmetten faydalandig siirece, Hizmet Alan’in satis yaptig ve/veya hizmet verdigi
musterilerinin kisisel bilgileri de dahil olmak lizere, hizmet kapsamindaki tiim yazilim, uygulama ve



elektronik platformlara aktardigi iceriklerin Token'a hukuka uygun olarak aktarilacagini ve Token
tarafindan kanuni yiktamliliklerin yerine getirilmesi kapsaminda islenebilecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

12.4. Taraflar'in isbu madde hilkkmi{ kapsaminda diizenlenen yikimlilikleri S6zlesme’nin herhangi
bir sebeple sona ermesinden sonra siiresiz olarak yiirirrliikte kalmaya devam edecektir.

13. SOZLESMENIN SURESi ve FESHi

13.1. isbu Sozlesme, yiiriirlik tarihinden itibaren 31.12.2026 tarihine kadar yiirirliikte kalacaktir.
Taraflar’'dan herhangi bir tarafindan Sozlesme’nin sona erme tarihinden en gec bir ay 6ncesinde
yazili olarak fesih talebi iletilmedigi takdirde S6zlesme’nin siiresi ayni hiikiim ve kosullarla bir yil stire
ile uzayacaktir. Bu durumda yenilenen dénem icin Token tarafindan uygulanan gilincel fiyat listesi
gecerli olacaktir.

13.2. Taraflar’dan herhangi birinin isbu S6zlesme hikimlerini ihlal etmesi halinde diger Taraf, ihlali
gerceklestiren Taraf’a durumu dizeltmesi icin noterden yazili bildirimde bulunacak ve ihlalin
giderilmesi icin bir hafta slire taniyacaktir. Bildirimi teblig alan Taraf’in bu siire igerisinde ihlali
ortadan kaldirmadigi takdirde, diger Taraf isbu S6zlesme'yi noter araciligi ile tek tarafli ve tazminatsiz
olarak derhal feshedebilecektir. S6zlesme'yi isbu madde uyarinca hakli nedenle fesheden Taraf'in
s6z konusu ihlal sebebiyle ugradigl dogrudan zararlarini tiim fer'ileriyle birlikte diger Taraf’tan talep
ve tazmin hakki saklidir. ihlalin Hizmet Alan tarafindan gerceklestirilmesi durumunda, Token séz
konusu ihlal giderilene kadar hizmeti derhal askiya alma hakkina sahip olacaktir. Hizmet Alan,
So6zlesme'nin Token tarafindan isbu madde uyarinca hakli nedenle feshedilmesi durumunda Token
tarafindan hicbir Ucret iadesi yapilmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda Token
tarafindan tek tarafli olarak Hizmet’in askiya alinmasi veya Sozlesme’nin feshedilmesi sebebiyle
Hizmet Alan, GIB nezdinde yiikiimlliiklerini yerine getirememesi veya sair sebeplerle, Token’dan
her ne nam altinda olursa olsun hicbir sekilde ve surette talepte bulunamaz, Token’a herhangi bir
sorumluluk atfedilemez.

13.3. Taraflar’dan her biri, isbu Sozlesme'yi 30 (otuz) gliin 6ncesinden yazili bildirimde bulunmak
kosuluyla herhangi bir gerekce gostermesine gerek olmaksizin, diledigi zaman tek tarafli ve
tazminatsiz olarak feshetme hakkina sahiptir. S6zlesme’nin bu sekilde feshedilmesi durumunda
Hizmet Alan, isbu S6zlesme'nin feshinden énce dogmus alacaklari haricinde herhangi bir hak ve
tazminat talebinde bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Hizmet Alan’in S6zlesme'yi isbu
madde uyarinca tek tarafli feshetmesi durumunda fesih tarihine kadar dogmus olan borglarini
o6demedigi ve ylkimliliklerini tam ve geregi gibi ifa etmedigi slirece s6z konusu fesih beyani hiikiim
dogurmayacaktir. S6zlesme’nin isbu madde uyarinca Token tarafindan tek tarafli olarak feshedilmesi
durumunda Hizmet Alan, GIB nezdinde yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi veya sair sebeplerle,
Token'dan her ne nam altinda olursa olsun hicbir sekilde ve surette talepte bulunamaz, Token'a
herhangi bir sorumluluk atfedilemez.

13.4. Token isbu Soézlesme kapsaminda hicbir durumda, Hizmet Alan’in kar kaybi, marka degerinin
zarara ugramasi, ticari itibarinin zedelenmesi vb. durumlar dahil ancak bunlarla sinirl olmaksizin
herhangi bir dolayli zarar sebebiyle sorumlu tutulamayacaktir.

13.5. Taraflar'dan herhangi birinin;

(i) Kendi istegi ile ya da istegi disinda konkordatoya basvurmasi, iflas veya konkordato hali,
kayyum tayini ve konkordato ile ilgili prosediirlere konu olmasi ya da faaliyetlerini bir daha
faaliyete gecmemek (izere fiili olarak durdurmasi ya da faaliyet konusunu tamamen
degistirmesi, mal varliginin timini elden cikarmasi, ya da Taraflar’'in isbu Sézlesme



kapsamindaki edimlerini yerine getirmesine engel olacak hukuki bir diizenlemeye tabi
olmasi ve/veya yasal yaptirima maruz kalmasi, veya
(ii) S6zlesme'nin 9., 10. ve/veya 11. maddesini ihlal etmesi durumunda,

ilgili Taraf, isbu S6zlesme'yi diger Taraf'a yazih bildirimde bulunmak suretiyle ve S6zlesme’nin kalan
stresi dahil her ne ad altinda olursa olsun hicbir bedel, tazminat, cezai sart vs. 6demeksizin tek
tarafli olarak derhal feshedebilir.

13.6. Token, Hizmet Alan’in isbu S6zlesme’ye ve/veya ilgili mevzuata aykiri uygulamalari, sahtecilik
stiphesi ve/veya glivenlik zafiyetleri vb. hallerde, duruma gore derhal veya s6z konusu glivenlik
zafiyetleri giderilene kadar isbu S6zlesme'yi askiya alabilir ve/veya Hizmet'i kisitlamaya tabi tutabilir
veya Sozlesme'yi hakli nedenle tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshedebilir.

13.7. Hizmet Alan’in isbu S6zlesme uyarinca Token'a temin ettigi bilgi ve belgelerin dogru ve gilincel
olmamasi, bu bilgilerin degismesine ragmen Token’a bilgi vermemesi, Hizmet Alan’in lisansinin
herhangi bir sebeple sona ermesi, Hizmet Alan’in faaliyet alaninin hizmet kapsamina uygun
olmadiginin tespit edilmesi, hizmetin Token'in yazili izni olmaksizin Gcilinci bir kisiye vb. halinde
Token, hizmeti herhangi bir ihbara lizum olmaksizin sona erdirebilecek veya askiya alabilecektir. Bu
durumda, Token isbu So6zlesme'yi herhangi bir tazminat 6demeksizin tek tarafli olarak feshetme
hakkina sahiptir.

13.8. Sozlesme’nin herhangi bir sebeple feshi/sona ermesi halinde S6zlesme’nin 10 ve 11. maddeleri
sliresiz olarak yurirlikte kalacaktir.

14. MUCBIR SEBEP

Taraflarca isbu S6zlesme'nin imzasi sirasinda 6ngoriilemeyen, Sozlesme'den dogan yikimliliklerin
ifasini kismen veya tamamen ortadan kaldiran (dogal afetler, harp, seferberlik, devlet tahditleri, yangin,
infilak, kanuni engellemeler, grev, lokavt gibi) Taraflar’in kontrolii haricinde zuhur eden, Taraflar
tarafindan o©nceden oOngorilmesi ve onlem alinmasi mimkiin olmayan haller, micbir sebep
sayllmaktadir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf, bu durumu, etkilerini ve tahmini stiresini miimkiin olan
en kisa slirede yazili olarak karsi Taraf’a bildirmekle ve miicbir sebep halinin olumsuz etkilerini bertaraf
etmek icin azami 6zen ve cabayi gostermekle yiikiimliidiir. Miicbir sebep halinde, isbu S6zlesme’den
dogan yiklimliliklerini ifa edemeyen Taraf, temerrtide dlismiis sayllmayacaktir. Miicbir sebep halinin
1 (bir) ay boyunca ortadan kalkmamasi ve Taraflar’'in Sézlesme’den dogan ytiktimliliklerini kismen veya
tamamen ifa etmelerini engeller niteliginin haiz olmasi halinde, Taraflar’dan her biri S6zlesme'yi karsi
Taraf’a yazih bildirimde bulunmak sartiyla derhal, tazminatsiz ve tek tarafl olarak feshedebilecektir. Bu
durumda Taraflar, Miicbir Sebep’in dogdugu ana kadar birbirlerine karsi olan ylkimlaltklerini yerine
getirmekle ylkimliddr.

15. DIGER HUKUMLER

15.1. Taraflar, isbu S6zlesme’nin Tuirk Hukuku’na tabi oldugunu ve S6zlesme’den dogabilecek herhangi
bir ihtilafin tespiti ve ¢dziimiinde istanbul Caglayan (Merkez) Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri’nin
miinhasiran yetkili oldugunu kabul ederler.

15.2. isbu Sézlesme’den dogan damga vergisi ve diger tiim vergi, harc ve masraflar Taraflarca esit
olarak karsilanacaktir. Buna gore Token tarafindan damga vergisinin tamami 6denecek ve yari tutari
Hizmet Alan’a fatura edilecektir.

15.3. isbu Sézlesme ve ekleri kapsaminda yapilan tiim degisiklikler, Taraflarca mutabakata varilmasi
ve Taraflarca yazili olarak imza altina alinmalari kaydi ile gecerli olacaktir.



15.4. Taraflar, isbu Sozlesme’den dogan ihtilaflarda; Taraflar'in yazismalari, kayit, defter ve
belgelerinin kesin, baglayici ve miinhasir delil teskil edecegini, bu maddenin HMK m.193 uyarinca
delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmislerdir.

15.5. Taraflar'dan herhangi birinin isbu S6zlesme ve eklerinin hiikiimlerini ve/veya ilgili mevzuati ihlal
etmesine ragmen, diger Taraf'in kendisine taninmis haklari kullanmamasi bu haklardan s6z konusu
Taraf'in kismen veya tamamen, gecici veya siirekli olarak vazgectigi, feragat ettigi seklinde
yorumlanamaz.

15.6. Tedarik¢i, Token’iIn yazili 6n onayl olmaksizin isbu Sézlesme'den dogan hak ve/veya
yikimluliiklerini kismen veya tamamen Uclncl sahislara devir ve/veya temlik edemeyecektir.
Token'in yazili 6n onayi alinmaksizin yapilmis bir devir/temlik islemi hiikim dogurmayacaktir. Token,
Sozlesme'den dogan hak ve yikimlillklerini Tedarikgi’nin izin veya onayina tabi olmaksizin G¢lncii
sahislara devir ve/veya temlik edebilecektir. Ancak boyle bir devir s6z konusu olmasi halinde
Tedarikci'ye makul siire icerisinde yazil olarak bilgi verecektir.

15.7. Taraflar, isbu Sozlesme’'nin 1. maddesinde belirtilen adreslerini yasal tebligat adresi olarak
bildirmislerdir. Taraflar isbu S6zlesme uyarinca ihtar ve ihbarlari yazili olarak, yasal tebligat
adreslerine yapacaklardir. Yukarida belirtilen adreslerde meydana gelen bir degisiklik, adres sahibi
Tarafca diger Taraf'a yazili olarak bildirilmedigi slirece, bu adreslere yapilan bildirimler yasal olarak
gecerli tebligat hilkmU doguracak ve gecerli sayilacaktir.

15.8. isbu Sézlesme ve eklerinin hiikiimlerinden herhangi birisinin, kismen veya tamamen hukuken
gecersiz olmasi ve/veya icra kabiliyetinin olmamasi diger S6zlesme hiikiimlerinin gecerliligini ve
yararligina etkilemeyecektir. Boyle bir durumda, Taraflar makul siire icerisinde S6zlesme'ye
gecersiz kalan hiikiim/lerin yerine ilgili hGikimdeki iradelerini yansitan yeni bir hiikiim ekleyeceklerini
kabul ederler.

15.9. isbu Sozlesme ve ekleri Taraflar arasindaki anlasmanin biitiiniinii olusturmakta ve daha &nce
yazili veya sozll olarak Taraflar arasinda yapilmis bulunan tiim anlasma, mutabakat, niyet mektubu,
6n anlasma veya bu kapsamda verilen yazili ve s6zl(i beyanlarin yerine gecmektedir.

15.10. isbu 15 (onbes) ana maddeden ve 2 ekten ibaret Sézlesme [ ] tarihinden itibaren
yururlikte olmak tizere [ ] tarihinde Taraflar’in giincel yetkilileri tarafindan kabul, tanzim ve
imza edilmis olup 2 (iki) niisha halinde duizenlenerek imza tarihi itibariyle ylrurlige girmistir.

EKLER:
EK 1: Taraflar’in imza Sirkiilerleri
EK 2: Token is Ortagi/Tedarikcisi Yetkilisi/Calisani Aydinlatma Metni

TOKEN FINANSAL TEKNOLOJILER A.S. [ ]

Adina Adina




EK 2- TOKEN FINANSAL TEKNOLOJILER A.S. KiSIiSEL VERILERIN
ISLENMESINE ILISKIN iS ORTAGI/TEDARIKCIi YETKILISI/CALISANI
AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak Token Finansal Teknolojiler A.S. (“Sirket”) tarafindan asagida aciklanan
kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesine iliskin detayli
bilgilere; https://www.tokeninc.com/getmedia/fc7987be-2048-4ca8-bf08-4be3e1930e65/3-
tokenfinansal-kisisel-verilerin-korunmas-ve-islenmesi-politikas-04102022.pdf adresinden
kamuoyu ile paylasiimis olan Token Finansal Teknolojiler A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclarla ve Hukuki Sebeplerle isliyoruz?

Toplanan kisisel verileriniz; asagida yer verilen amaclar (“Amaclar”) ve hukuki sebepler ile
Kanun'un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde ve Kanun'un
4. maddesi geregince “amacla baglantili, sinirh ve 6lctli” bir sekilde islenebilecektir.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

o Sirketimizle calisani/yetkilisi oldugunuz firma arasinda is iliskisi kurulmasi ve iletisimlerin
saglanmasi,

o Sirketimizle calisani/yetkilisi oldugunuz firma arasindaki is iliskisi dolayisiyla ortaya cikan
her tlrli edimin yerine getirilmesi,

e Calisani/yetkilisi oldugunuz firmanin Sirketimiz ile arasinda bulunan is iliskisi kapsaminda
bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi,

o s stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Tedarik zinciri stireclerinin yonetilmesi,

e Destek hizmetlerinin saglanmasi,

iigili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

o Sirketimiz ile calisani/yetkilisi oldugunuz firma ile vyUritilen ticari faaliyetlerin
gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve
buna bagli is slireclerinin yiritilmesi,

« Bilgi glivenligi stireclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi,


https://www.tokeninc.com/getmedia/fc7987be-2048-4ca8-bf08-4be3e1930e65/3-tokenfinansal-kisisel-verilerin-korunmas-ve-islenmesi-politikas-04102022.pdf
https://www.tokeninc.com/getmedia/fc7987be-2048-4ca8-bf08-4be3e1930e65/3-tokenfinansal-kisisel-verilerin-korunmas-ve-islenmesi-politikas-04102022.pdf

« Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yénetilmesi,

e Sirketimizin Uriin ve hizmetleri hakkinda bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi,

e Sirketimizin ve Sirketimiz ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-
is glivenliginin temini,

o s faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ve/veya yerindelik analizlerinin gerceklestirilmesi
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

o Sirketimizin Giretim ve/veya operasyonel risk streclerinin planlanmasi ve icrasi,

¢ Denetim/etik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Sirketimizin taraf oldugu hukuk islerinin ve streclerinin yirGtilmesi,

¢ Kurumsal iletisim faaliyetlerinin yonetilmesi,

e Cahsani/yetkilisi oldugunuz firma ile ticari iliskilerin yonetilmesi ve sosyal ¢alismalarda
bulunulmasi,

¢ Sirketimizin faaliyetlerinin Sirketimiz prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak
ylritilmesinin temini icin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

¢ Finans ve muhasebe islerinin takibi.

Veri sorumlusu olarak Sirketimizin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi ve kanunlarda acikca ongoriilmesi hukuki sebeplerine dayali olarak;

¢ Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

¢ Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,

¢ Mevzuatta 6ngorlilen saklama ylktmluliklerine uygunlugun saglanmasi,

e Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesinde
belirtilen haklarinizin  kullanilmasi  kapsaminda Sirketimize iletmis oldugunuz
basvurulariniza iliskin degerlendirmelerin yapilmasi ve mevzuata uygun olarak
sonuclandirilmasi ile bu cercevede gerekli islemlerin gerceklestirilmesi,

¢ Sirketimizin tabi oldugu mevzuatlardan dogan hukuki yikimlliiklerin yerine getirilmesi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;

o ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile
kisisel verilerin ilgili mevzuatta ongoérilen zamanasimi siiresince saklanmasi,
e Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuclandiriimasi.

Acitk Rizanin Bulunmasi Halinde;

e Kimlik ve iletisim verilerinizin tercih ettiginiz iletisim bilgilerinize ticari elektronik ileti
gonderilmesi amaciyla islenmesi.

Islenen Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktariyoruz?

Yukarida yer alan Amaclar’in yerine getirilmesi dogrultusunda toplanan kisisel verileriniz; mesru
menfaatlerimiz kapsaminda hizmet aldigimiz tedarikcilerimize, is ortaklarimiza, sézlesmeden
dogan yukiumluliklerimizi yerine getirebilmemiz kapsaminda ifa yardimcilarimiza, kanunlarda
actkca ongoriilmesi ve hukuki ylkimlilliklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda kanunen
yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere Kanun’un 5. maddesinde yer alan kisisel



veri isleme sartlari cercevesinde Kanun'un 8. maddesinde belirtilen kisisel verilerin
aktarilmasina iliskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir. is ortaklarimiz giincellenebilecek
olup bunlarla sinirli olmamak kaydi ile https://www.tokeninc.com/is-ortaklari/ linki izerinden
gorintilenebilir.

Kisisel Verilerinizi Hangi Kanallardan Elde Ediyoruz?

Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaclar’in yerine getirilmesi kapsaminda fiziki ortamda
ylz ylize yapilan ziyaretler, posta/kargo ve doldurdugunuz formlar ile; elektronik ortamda faks,
e-posta, cagri merkezi, Sirket ici sistemler, sosyal medya hesaplari, doldurdugunuz
talep/basvuru formlari, internet sitemiz, mobil uygulama ve telefon gorliismeleri Uzerinden
toplanmaktadir.

iigili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir ve Nasil Kullanabilirsiniz?

Kisisel verilerinize iliskin olarak Kanun’'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip
oldugunuzu bildiririz:

¢ Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

¢ Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

¢ Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tictinci kisileri bilme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tctinci kisilere
bildirilmesini isteme,

¢ Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya
yanlis islenmis olmasi halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig Ggtinci
kisilere bildirilmesini isteme,

 islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

¢ Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklariniza iliskin taleplerinizi;
https://www.tokeninc.com/getmedia/39eae149-393a-426f-a0da-f0d319a6c4f9/24-token-
ilgili-kisi-basvuru-formu-mayis22-1908-ok.pdf adresinden ulasabileceginiz ilgili Kisi Basvuru
Formu’nu doldurarak Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi
en kisa stirede ve en gec otuz glin icinde (icretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica
bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca
belirlenen tarifedeki licret alinabilecektir.
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