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YONETIMIN MESAJI

Degerli Calisma Arkadaslarim;

Kog¢ Toplulugu’nun bir pargasi olarak is kiltiiriimiizin temelinde; etik ilkeler, is ahlaki ve
durdstlik yer almaktadir. Toplulugumuzun saygideger kurucusu Vehbi Kog’un bizlere
acmis oldugu bu yolda kendisinin “Is diinyasinda diirtistliik, en bilyiik sermayedir.”
séziini ilkemiz haline getirerek blyime yolculugumuzu sirdiirmekteyiz. Her birimizin bu
ilkeleri benimsemesi, kurulusumuzdan bu yana surddirtilebilir bir gelecege dogru atmakta
oldugumuz adimlarin gli¢lii temellerine katki saglayacaktir.

Hizla degisen ve gelisen finansal teknolojiler sektoriinde calismak, bizlere blyik bir
sorumluluk yiiklemektedir. Bu gelisim ve degisime ayak uydururken organizasyon igi ve
disi tim iligkilerimizde seffaf ve dogru bilgi saglamak, dirist ve adil tutumumuzdan
ayrilmamak ve her zaman isin dogrusunu yapmak bizim asla sasmaz pusulamiz
olmaktadir.

Biz, Token Finansal Teknolojiler ailesi olarak beraber ylirimekte oldugumuz bu yolu;
topluma ve gevremize degerler katmaya, toplumumuzu kucaklayarak iyi bir 6rnek olmaya
odaklanarak ylrimekteyiz. Bu kapsamda; etik ilkelerimizle Sirketimiz’in ve
Toplulugumuz’un degerlerini yansitarak bu kéklii yapiyi, gelecek kugsaklara bagarili bir
sekilde aktarmayi amacglamaktayiz.

Is ahlaki, diirtistliik ve etik ilkeleri igsellestirmek, yalnizca Sirketimiz ve Toplulugumuz igin
degil, ayni zamanda kigisel ve profesyonel gelisimimiz igin de kritik olmaktadir. Bu konuda
her birimizin birbirimize destek olarak rehberlik edecegimize inancim ve givenim tamdir.

Hepinize, Token Finansal Teknolojiler A.S. Etik llkelerine uymaya 6zen gdstererek
Sirketimiz’i ve Toplulugumuz’'u en dogru sekilde temsil edecegdinize ve bu yolculukta
aydinlatici bir gli¢ olarak sirketimize ve toplumumuza katacaginiz degerlere olan inancim
ile, bu kapsamda yarattiginiz igbirligi ortami ve tim c¢abalariniz igin tesekkdrlerimi
sunarim.

Sevgi ve Saygilarimla,
Erkan DUYSAL

Yénetim Kurulu Uyesi CEO
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1. Temel Degerlerimiz

Token Finansal Teknolojiler A.S. (“Token”) olarak Kog¢ Toplulugu Kurucusu Vehbi Kog'un
hedef ve ilkelerini esas alir, gorevlerimizi bu ilkeler 1g1ginda yerine getiririz.

Dogruluk, durustluk, sorumluluk, given ve saygi; karar ve eylemlerimizde bize rehberlik
eden temel degerlerimizdir. Tum Token c¢aliganlari ve yonetimi olarak, bu degerler
cercevesinde kultur batunlaguna saglayacak tavir ve davraniglar sergileriz.

KOG TOPLULUGU KURUCUSU VEHBI KOG’UN ILKELERI

e Muisterilerimiz velinimetimizdir.

e Daima en iyi olmak, vazgegilmez hedefimizdir.

e Amacimiz, slrekli gelismek igin kaynak yaratmaktir.

e En énemli sermayemiz, insan kaynagimizdir.
o Ustiin is ahlaki ve diiriist galisma ilkelerine uymak diisturumuzdur.

e Tdm ligkilerimizde adilane, karsilikli yarar saglamak amaciyla, iyi niyet ve
anlayisla davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina daima uymak ilkemizdir.

2. Etik ilkelerimiz — Neden ve Kimin igin?

Token Etik ilkeleri (“Etik ilkeler’); Token yéneticileri, galisanlar ve Is Ortaklarimiza
(tedarikei, bayi yetkili servis firmalari, yuklenici, danigman, girket nam ve hesabina
hareket eden her turlu temsilci vb.) yol gosterici olmasi amaciyla olusturulmustur. Tum
Token calisanlarinin, faaliyet gosterdigimiz veya bir is iligkisinde bulundugumuz Ulkelerin
yasal diizenlemelerine oldugu kadar, Kog¢ Toplulugu ve Token Etik ilkeleri’ne de uymalari
gerekir. Ayni zamanda, Token is Ortaklarinin, Kog Toplulugu ve Token Etik ilkeleri'ne ve
bagli politikalara, ilgili oldugu 6lgude uymalari igin gerekli dnlemlerin alinmasi beklenir.

Etik ilkelere uyum, bitiin Token calisanlarinin gérevi olmakla birlikte, st ydnetimin bu

konuda liderlik gostermesi beklenmektedir.

Etik ilkelerimiz Uyum Programinin asagida belirtilen (ic operasyonel temeline dayanir:
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« Onleme — Operasyonlarimizin oldugu tim (lkelerde her seviyede diiriist calisma
kultarinu yerlestirmeyi ve yaymayi1 amaglariz.

» Tespit Etme — Calisanlarimizi, uygunsuzluklari bildirmeleri ve degerlerimizin sesi
olmalari igin yureklendiririz.

» Tepki Verme — ihlalleri bildirir, usuliine uygun ve adil bir yaklagimla sorusturur, gerek
olmasi hélinde ilgili yaptirnmlar uygular, kendi sistemimizi surekli geligtirmek ve
iyilestirmek igin ¢caligirz.

Etik ilkelerde veya Token politikalarinda agikga yer almayan durumlarda, Etik
ilkelerimiz’'in ruhuna uygun, temel etik degerlerle uyumlu hareket ederiz. Herhangi bir
konuda supheye dusuldigunde, Hukuk ve Uyum Musaviri'ne danigiriz.

Unutulmamalidir ki; mevzuata, taraf oldugumuz sozlesmelere ve taahhutlerimize uymak
tim Token calisanlarinin gérevidir. Ust Yonetim ve Hukuk ve Uyum Musaviri, tim Token
calisanlari ve is Ortaklarinin, bu yikimliliklere uyumlu hareket etmesi igin gerekli
onlemleri almakla yakumludur.

Detayli bilqgi icin liitfen Token Uyum Politikasi’ni inceleyiniz.

3. ilke ve Politikalarimiz

3.1insan Haklarina Saygi

Token olarak surdurulebilir blyimeyi saglayacak, katma deger yaratan, en basarili ve
yetkin profesyonellerden olusan ve herkesin pargasi olmaktan gurur duydugu ideal kurum
olmay hedefleriz.

Birlesmis Milletler insan Haklari Beyannamesi’'ni benimser, Etik ilkeleri'miz ve ilgili
politikalarimizin bu ilkelerle uyumlu olmasini hedefleriz.

Tam c¢alisanlarimiza esit davranma ve adil olma konusunda gerekli 6zeni buyuk bir
titizlikle gosterir, ayni tutumu tum paydaslarimizdan da bekleriz.

« Tum paydaglarimizla olan iletisimimizde, degerlerimizle bagdasan, kurumsal
kimligimize yakisan bir Uslup kullanirz.
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 ise alimlarda cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, milliyet ve disiince farklihg ve
malvarhgi farki gdozetmeksizin, tek Ol¢u olarak ise uygunluk vasiflarini arariz.

+ Adil ve rekabetgci Ucret politikalari, etkin ve objektif performans degerlendirme
sistemi ve uygulamalari ile basariyi 6dullendiririz.

« Atama, terfi, rotasyon ve odullendirmelerde firsat esitligi saglayarak
calisanlarimizin girkete olan baghligini artirmayi hedefleriz.

* Calisanlarimizin egitilmesi, yonlendiriimesi ve geligtiriimesi i¢cin imkan ve firsat
esitligi saglanz.

- Isbirligi ve dayanismanin en énemli unsur oldugu, seffaf ve karsilikli saygiyi tesvik
eden bir calisma ortami yaratiriz.

* Ayrimciligin higbir tirine tolerans gostermeyiz.

+ Caligsanlarimiza temiz, saglikli ve guvenli galigma kosullari saglariz,

+ Calisanlarimizin sendikalasma ve toplu s6zlesme haklarina saygi duyariz.

+ Jiddet ve tacizin higbir tirine musaade etmeyiz.

* Cocuk isciligine, kolelige, insan ticaretine ve zorla galistirmaya kargi tolerans
gostermeyiz.

« Sirket kaynaklarini sorumlu bir gekilde kullaniriz.

Daha detayli bilgi icin liitfen Token insan Haklari Politikasi’ni inceleyiniz.

3.2 Her Kosulda Hukuka Uyum

is yaptigimiz her alanda ve her llkede, hukuka uygun hareket eder, mevzuatin belirsiz
oldugu durumlarda Etik ilkeleri’'mize uygun olarak ve gerekli hallerde yetkili mercilere
danisarak hareket ederiz.

Token olarak fikri ve sinai mulkiyet haklarini surdurulebilir rekabet avantaji ve en iyi is
sonuglarini elde edebilmek icin dGnemli bir ara¢ olarak goruriz. Bu kapsamda, fark yaratan
yenilikleri ve gug¢li markalarimizi is yapilan pazarlarda korumak, sahip oldugumuz
portfdyden deger yaratmak, bu kapsamdaki is birliklerine agik olmak ve tguncu kigilerin
fikri ve sinai mulkiyet haklarina saygili olmak bu alandaki temel prensiplerimizdir.

Kigisel verilerin islenmesinde yasal dizenlemelere uygun davranir, gerekli onlemleri
alinz. Bu kapsamda, Token olarak, tabi oldugumuz yerel ve uluslararasi mevzuata ve
kisisel verilerin iglenmesinde belirlenen ilkelere her kosulda uygun hareket ederiz.
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Tum ticari faaliyetlerimizi ve kayitlarimizi yurarlukteki mevzuata uygun olarak eksiksiz ve
acik bir sekilde kaydeder, Uguncu taraflarla yapilan anlagmalarin mevzuata, Etik
ilkeleri'mize ve politikalarimiza uygun, acik ve anlasilir oldugundan emin oluruz.

Calisanlarimiza gerekli egitimleri veririz, ancak hangi durumlarda yoneticilerinden veya
Hukuk ve Uyum Musgaviri'nden destek alinmasi gerektigini bilmelerini bekleriz.

Hukuka uygun davranmamanin, yalnizca ilgili ¢alisan, veya departmani degil, Kog¢
Toplulugu'nu ve tum girketi etkileyecegini biliriz. Yerel mevzuatin yani sira Token’in
sOzlesmesel yukumlulikleri kapsaminda uluslararasi duzenlemelere uymasi
gerekebilecegini biliriz. Bunlara uyumsuz hareketlerimizin idari para cezalari dahil, pek
cok yaptirrmi olabilecegi ve kisilerin de sahsen sorumlu tutulabileceginin bilincinde
hareket ederiz.

SIRKETiMiZ ADINA HAREKET EDERKEN ETiK DAVRANDIGIMIZDAN EMIN OLMAK
iCiN KENDiIMiZE BU SORULARI SORMALIYIZ:

e Hukuka uygun davraniyor muyum?

e Kog Toplulugu'nun ve Sirketimizin Etik ilkelerine ve politikalarina uygun davraniyor
muyum?

e Kog¢ Toplulugu ve Token kultarina dogru yansitiyor muyum?

o llgili riskleri g6z énlinde bulundurdum mu?

e Davranisim sirketimin itibarini veya Kog¢ Toplulugu’nu herhangi bir sekilde olumsuz
yonde etkiler mi?

Yukaridaki sorulardan herhangi birine cevap verirken tereddit yasamamiz halinde
mutlaka yoneticimize veya Hukuk ve Uyum Musaviri'ne danigsmaliyiz.

3.3 Rugvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Token olarak, yaptigimiz her igi ve verdigimiz her karari en yuksek etik standartlara uygun
olarak gerceklestiririz. Kog Holding’in imzalamis oldugu Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ne uygun olarak, yolsuzluk ve rugvetle mucadele igin gerekli dnlemleri
kararhlikla aliriz.




Dokiiman Kodu TOKEN_HUK P 02
ilk Yayim Tarihi 31.07.2024
’ . ] Revizyon Tarihi 31.07.2024
o token Token Etik llkeleri Revizyon No 0
Bilgi Sinifi Kurulus ici Kullanim
Sayfa No 7/15

Etik ilkelerimiz ve ilgili politikalarimiz dogrultusunda, yerli veya yabanci hiikiimet
yetkililerine ve diger ugluncu taraflara, kamu gorevlisi olup olmadiklarina bakilmaksizin,
gayrimesru bir fayda elde etmek igin bir ¢ikar saglanmasi kesinlikle yasaktir. Bu yasak,
Sirketimizin ticari faaliyetleriyle dogrudan veya dolayli olarak alakali, herhangi bir tguncu
tarafa, verecekleri kararlari etkilemek amaciyla, degerli herhangi bir sey saglamayi, teklif
etmeyi, vaat etmeyi veya bu tip bir degeri s6z konusu kigilerden kabul etmeyi de
icermektedir.

Tam c¢alisanlarimiz, rugvet ve yolsuzlukla mucadele konusundaki yerel ve ilgili
uluslararasi mevzuata ve ilgili Token politikalarina uymakla yikimli olup tim is
Ortaklarimizdan da ilgili duzenlemelere uygun hareket etmelerini bekleriz.

Hediye ve Agirlama

Sirket icerisinde hediye ve agirlama uygulamalarimiz asagidaki kurallara uygun olmak
zorundadir:

* Mevzuata uyumlu olmali.

« Politika ve prosedurlerde yer verilen limitler dahilinde, makul tutarlarda ve
nadir bir uygulama olmali.

+ Nakit ve benzeri nitelikte olmamali.

+ Defter ve kayitlarimizda acik ve seffaf olarak kayit altina alinmali.

» Kabul edilen ticari uygulamalara uygun olarak yapiimali.

* Herhangi bir ig iliskimizdeki karar surecini etkilemeyecek
nitelikte olmali.

+ Kamuoyunca bilinmesi durumunda Token’in ve Kog¢ Toplulugu’'nun itibarina
zarar vermeyecek nitelikte olmalidir.

Unutulmamalidir ki; hediye ve agirlamalarin makul tutarlarda olsa dahi surekli ve duzenli
sekilde yapilmasi veya makul tutarlarda olmamasi hélinde bu durum Hediye ve Agirlama
Kriterlerine aykirilik olusturur. Hediyelerin, karar alma sureci Uzerinde etki gosterebilecek
veya bu izlenimi uyandirabilecek sekilde duzenli olarak gonderilmesi ve makul tutarli
olmamasi durumunda, bu tip hediyeler kabul edilmemelidir.
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Detayli bilgi icin liitfen Token Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve Token Hediye
ve Adirlama Politikasi’ni inceleyiniz.

3.4 Cikar Catismalarinin Engellenmesi

Token caliganlari olarak rol ve sorumluluklarimiza gore verecegimiz kararlarda, tarafsiz
olmamizi engelleyebilecek, kendimize veya yakinlarimiza menfaat saglayabilecek veya
bu izlenimi uyandirabilecek, kisisel ¢ikarlarimiz ile Sirketimiz ve Kog¢ Toplulugu’'na karsi
olan sorumluluklarimizin ¢atigabilece@i herhangi bir durum icerisinde olmamaya 6zen
gOsteririz.

Cikar catismasi olarak degerlendirilebilecek bir durumun iginde olmamiz hélinde, konuyu
yoneticilerimiz ve Hukuk ve Uyum Musaviri ile paylasarak bu durumun bize ve sirketimize
verebilecedi zararlardan kaginiriz. Olasi gikar catismasi durumlarinin 6ntne gegebilmek
igin:

* Unvanlarimizi veya yetkilerimizi kotuye kullanarak kendimiz veya yakinlarimiz igin
menfaat elde etmekten kaginiriz.

« Is disindaki kigisel yatinmlarimizin Sirketimiz’deki mevcut gérevlerimizi yerine
getirmek igin gerekli zaman ve dikkati ayirmamiza engel héline gelmemesi ve ¢ikar
catismasi yaratmamasi igin gereken 6zeni gosteririz.

+ Calisma saatleri disinda dahi olsa, Sirketimiz’e kars1 sadakat yukimlaligumuze aykiri
olabilecek ve/veya bireysel performansimizi olumsuz etkileyebilecek nitelikte bir iste
calismayiz ve/veya ortaklik iligkisine girmeyiz.

« Is Ortaklarimizin, Token ile ilgili ticari faaliyetlerinde, birincil karar alma
pozisyonundaki kisiler ile akrabalik veya baska bir yakinliginin olmasi durumunda,
yoneticimiz ile Hukuk ve Uyum Musaviri’ni konuyla ilgili olarak bilgilendiririz.

3.5 Sug Gelirlerinin Aklanmasi, Terérizm ve Kitle imha Silahlarinin
Finansmaninin Engellenmesi

Mesru olmayan yollardan elde edilen gelirlerin, mesru yollarla kazaniimis gibi gosterilmesi
amaciyla finansal sisteme entegre edilmesi iglemi, sug gelirinin aklanmasi olarak
adlandiriimaktadir.
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Token olarak yerel ve uluslararasi mevzuata uyumlu olarak, sug gelirlerinin aklanmasi,
ter6rizm veya kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani gseklinde gorulebilecek her
turlU ticari islemden kaginir, bu nedenle uguncu taraflarla bir ig iligkisine girmeden once
ilgili tarafi tanimak i¢cin Durum Tespit Calismasi gergeklestiririz. Token olarak hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadigimiz veya hakkinda olumsuz istihbarat bulunan, bu ve benzeri
nedenlerle risk teskil eden veya suphe olusturan tguncu taraflar ile ig iligkisine girmeyiz.

Detayli bilgi icin liitfen Koc Topluludu Suc Gelirlerinin Aklanmasi, Terérizm ve Kitle Imha
Silahlarinin Yayiimasinin Finansmaninin Enqgellenmesi Politikasi’ni inceleyiniz.

3.6 Ekonomik Yaptirimlar ve ihracat Kontrollerine Uyum

Token olarak, ekonomik yaptirimlar ve ihracat kontrolleri ile ilgili dzenlemelere uyulmasi
icin etkili ve gerekli onlemleri aliriz.

Bu kapsamda, ambargo ve yaptirim listelerindeki kigilerle ticari iligki kurmaz, dogrudan
veya dolayl temas kurma zorunlulugu varsa, temas kurulmadan 6nce mutlaka Hukuk ve

Uyum Musaviri'nden onay aliriz.

Detayli bilgi icin Iiitfen Token Yaptirimlar ve Ihracat Kontrolleri Politikasi’ni inceleyiniz.

3.7 Gizlilik ve Bilgilerin Korunmasi

Sirketimize, ¢alisanlarimiza veya is Ortaklarimiza ait kisisel, ticari, finansal, teknik, yasal
ve/veya benzeri gizli bilgileri, kendimizin ya da Gguncu taraflarin menfaati i¢in kullanmanin
ya da paylasmanin yasak oldugunu bilir, rol ve sorumluluklarimiz geregi vakif oldugumuz
gizli bilgileri korumak igin gerekli onlemleri aliriz.

Edindigimiz bilgileri sadece gobrev tanimimiz geregi yapmakla yukimli oldugumuz
islerimiz icin kullaniriz. Ticari sir ve diger gizli bilgilerin paylagsiminda ilgili mevzuata ve
sozlegsmesel yukumluluklerimize uygun davraniriz.

Edindigimiz gizli bilgileri Token’dan ayrilsak bile korur ve tguncu kisiler ile paylasmayiz.

Detayli bilgi igin Iiitfen Token Bilgi Glvenligi Politikasi’ni inceleyiniz.
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3.8 Bagis, Sponsorluk ve Toplumsal Yatirbmlar

Faaliyet gosterdigimiz cografyalarda toplumsal kalkinmaya destek olmak i¢in bagis yapar
ve ilkelerimize uygun etkinliklere sponsor oluruz. Bagis ve sponsorluk sureglerini seffaf
bir sekilde yurutur, bu faaliyetlerin Ko¢ Toplulugu ve Token degerleri veya ticari gikarlari
ile celismemesine 6zen gosteririz.

insan ve hayvan haklarinin ihlali, tiitiin, alkol ve uyusturucuyu tesvik edici, dogaya zarar
verebilecek higbir etkinlik icin bagista bulunmaz veya sponsor olmayiz. Cinsiyet, dil, din,
irk, renk, yas, milliyet ve duguince farkhligi temelinde ayrimcilik yapan kuruluglara bagis
yapmaz veya faaliyetlerine sponsor olmayiz.

Toplumsal Yatirimlar

Faaliyet gosterdigimiz cografyanin ihtiyacina yonelik uzun soluklu igbirlikleri gelistirerek
cevresel ve sosyal konulara yatirrm yapariz. Toplumsal yatirrmlarimizin is onceliklerine
paralel olmasini, konunun uzmani kurum veya Kkigilerle igbirlikleri kurularak hayata
gegciriimesini dGnemseriz.

Siyasi Faaliyet

Siyasi partilere, politikacilara veya siyasi adaylara bagis yapmayiz. Buna karsin,
calisanlarimizin yasal siyasi faaliyetlere gonullu katilimlarina saygi gosterir, sinirlama
yapmayiz.

Ancak siyasi faaliyetler veya bu amagla yapilacak kisisel bagiglar i¢cin Token kaynaklari
(arag, bilgisayar, e-posta vb.) kullanilamaz. Token calisma alanlari déahilinde siyasi
amaglarla gosteri, propaganda ve benzeri faaliyetlere izin verilmez.

Detayli bilgi icin llitfen Token Badis ve Sponsorluk Politikasi ve Toplumsal Yatirim
Politikasi’ni inceleyiniz.

3.9. Rekabet Hukukuna Uyum
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Token olarak faaliyette bulundugumuz tum ulkelerde, itibarimiza yakisir bir sekilde yasal
duzenlemeler ve sirket politikalarimiz gergevesinde hareket ederiz. Rekabet hukuku
kurallarina aykirilik teskil edecek higbir uygulama igerisinde yer almayiz.

Rekabet hukuku kapsamindaki temel ilkelerimiz sunlardir:

* Rekabet hukuku ile ilgili duzenlemelere uyumlu olmak.

* Mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla,
dogrudan ya da dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amaci
tagsiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlasma ve
davraniglarda bulunmamak.

« Rakiplere dair bilgileri sadece mevzuat ve ictihadin 6ngoérdigu yontemlerle elde etmek
ve ilgili tUm dokumanlarda kaynak belirtmek suretiyle kullanmak.

+ Faaliyette bulundugumuz pazarda hakim durumda oldugumuz takdirde kotuye
kullanma olarak degerlendirilebilecek davraniglardan kaginmak.

« Sirketimizi temsilen katilim saglanan dernek, meclis, oda, meslek birlikleri toplantilari
ile konferans, fuar gibi rakipleri bir araya getiren diger 6zel veya mesleki toplanti ve
gorusmelerde yukarida belirtilen durumlara yol acabilecek veya bu sekilde
nitelenebilecek her tarli gérigme ve iletisimden kaginmak.

« Sirket iginde rekabet hukukuna aykirilik olugturabilecek konulari ayni 6zen ve titizlikle
ele almak.

Detayli bilqgi icin liitfen Token Rekabet Hukuku Uyum Politikasi’ni inceleyiniz.

3.10 Saglikli ve Giivenli bir is Ortami Yaratmak

Token olarak en buyuk hedeflerimizden biri ¢alisanlarimiz igin saglikli ve guvenli bir is
ortami olusturmak, acentelerimiz, bayilerimiz gibi is Ortaklarimizin da bdyle bir is ortami
olusturmasini saglamaktir. Bu amagla her tirli onlemi alir, is saghgi ve guvenligi
kapsaminda egitimler saglayarak bu alandaki farkindahgi artirmaya g¢alisiriz.

Faaliyetlerimizi; calisanlarimizi, yuUklenicileri, bayilerimizi ve toplumu riske atmadan
saghkh ve guvenli bir sekilde gergeklestiririz. Bunu hayata gecirmek igin emniyetli
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tasarima sahip tesisler kullaniriz, isinde yetkin insanlar ile galisiriz ve sureglerimizde
guvenligi on plana alinz.

Sirketimiz'de insan hayati onceliklidir ve higbir is glivenlik ve saglik 6nlemleri alinmadan
yapilacak derecede 6nemli olamaz. Calisanlarimiz, is Saghig: ve Givenligi ile ilgili tim
yasal duzenlemelere ve S$irket politikalarimiza uygun davranir ve givenli olmayan
calisma kosullarini derhal iletisim kanallarimiza bildirir. Herhangi bir kazayi, yaralanmayi
ya da sagliksiz durumu derhal bildiririz. Acil durum senaryolarimizi tespit eder ve uygun
hazirliklar yapariz; acil durum halinde yapilmasi gerekenleri biliriz. Uyusturucu nitelige
sahip maddeler ve alkol etkisinde igse gelmeyiz.

3.11 Sosyal Medya Hesaplarinin Kullanimi

Token olarak 6zellikle son yillarda diunyada ve Ulkemizde guglu buyume trendine sahip
sosyal medyada da, Sirket ilkelerimize ve marka degerlerimize uygun sekilde yer almaya
devam ediyoruz. Kisisel sosyal medya hesaplarinin herkesin 6zel alanlari oldugunu biliyor
ve paylasim tercihlerine saygi duyuyoruz.

Diger yandan sosyal medyanin dogru kullanimindan elde edilebilecek faydalarin yaninda,
Ko¢ Toplulugu ve Sirketimiz'e getirebilecegi dnemli itibar risklerinin de farkindayiz. Bu
nedenle, sosyal medyada paylasim yaparken kurumsal konularda anlasmazlik ve
belirsizliklere yol acacak icerikler ile Sirketimiz'in gizlilik kurallarini ihlal edecek bilgi ve
fotograf paylasiminda bulunmaktan kaginiriz. Sosyal medya paylagimlarimizda her
zaman yasal diizenlemelere ve Etik ilkeler ve iligkili politikalara uygun hareket
ettigimizden emin oluruz.

Unutulmamalidir ki; sosyal medyada Sirketimiz markalari hakkinda onemli oldugunu
dusundugumuz bir igerige rastladigimizda bu igerik hakkinda Hukuk ve Uyum Musaviri'ne
bilgi vermeliyiz. Bu sayede zaman kaybetmeden, gerekli oldugu takdirde konuyla ilgili
harekete gegebiliriz.

Detayli bilgi icin litfen Koc¢ Topluludu Sosyal Medya Yénetim Kilavuzu’nu inceleyiniz.?

1 https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/06medya-merkezi/kilavuzlar-rehberler/sm-

yonetimi-kilavuz-2023-01.pdf
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3.12 Paydaslarimizla iligkilerde Diiriist ve Adil Davranilmasi

Paydaglar, Token faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri Token'i etkileyen tum taraflari
ifade etmekte olup paydaslarimizla olan iligskilerimizde temel ilkelerimiz asagida
belirtilmigtir:

« Tedarikgi, bayi, yetkili satici ve yetkili servis segimlerimizde objektif kriterlerle karar
veririz ve insan haklarina 6nem veren, rugvet ve yolsuzlukla mucadele ilkelerini
dikkate alan, yasal yukumlalUklerini yerine getiren taraflarla ig iligkisi igerisinde
olmaya 6zen gosteririz.

+ Paydaglarimizla olan iletigsim kanallarimizi agik tutar, onlarin sikayet ve onerilerini
her zaman dikkate aliriz.

+ Paydaglarimiza yaptigimiz ziyaret ve denetimlerde gizlilik kurallarina her zaman
riayet ederiz.

+ Tum paydaglarimizin ilgili kanun ve yonetmeliklere her zaman uymalarini bekleriz.

+ Kamuoyuna Kkisisel gorus bildirmekten kacginir, kamuoyuna bilgi verilmesi
gerektiginde, sadece yetkili calisanlar tarafindan Sirketimiz adina agiklama
yapariz.

« Kamuoyuna ve medyaya her zaman durust ve guvenilir bilgi veririz.

+ Basin aciklamalarinda Sirketimizin etik degerleri ile gelisen ifadelerde bulunmayiz.

« Pay sahiplerinin yasalarla belirlenmis hak ve g¢ikarlarini koruruz.

* Onlarin sagladigi kaynaklarin kargiligi olarak deger yaratilmasi i¢cin azami gayreti
gOsterir, olusan kari yasalara ve mevzuata uygun sekilde pay sahiplerine dagitir
ya da yatirima yonlendiririz.

+ Token’in, Ko¢ Toplulugu'nun kurulusundan itibaren suregelen given ve durustluk
ilkeleri gergevesinde yonetilmesini saglar, surdurulebilir blyime ve karlligi hedef
alarak, sirketimizin kaynaklarini, varhklarini ve calisma zamanini verimlilik
bilinciyle yonetiriz.

Detayli bilqgi icin liitfen Tedarik Zinciri Uyum Prosedlirii’nii inceleyiniz.

4. Endiselerimizin Dile Getirilmesi

Kog Toplulugu’nun bir parcasi olarak, mevzuat ve Etik ilkeleri'mizin ihlalinin bireylerin,
sirketlerin ve toplumun genel cikarlarini tehdit ettigini; adaletsizlige, maddi ve manevi
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zararlara yol acgtigini; bu gibi durumlar oldugunda bunu sona erdirmek icin yetkili
makamlari bilgilendirmenin vicdani bir gorev oldugunu biliriz.

Ko¢ Toplulugu, tum iglerinde durustluk ve hesap verebilirlige buyik énem vermektedir.
Durustlik ve saygi kulturana surdurmek, Toplulugun etik standartlarina aykiri olabilecek
davraniglara kargi ¢ikmak bizlerin gorevidir. Bu nedenle, Token cgaligsanlari olarak
Sirketimiz Etik ilkeleri ve Politikalar’nin yani sira, Kog Toplulugu Etik ilkeleri ve ilgili
Topluluk politikalarina uygun hareket ederiz. Herhangi bir siphe halinde Hukuk ve Uyum
Musaviri’ne token.uyum@tokeninc.com e-posta adresi Uzerinden danigiriz.

Toplulugun raporlama mekanizmasini en iyi sekilde yonetmek icin herhangi bir suistimal
veya etik dis1 davranisa tanik olan veya boyle bir durumdan siphelenenlerin endigelerini
dile getirmeleri beklenmekte ve desteklenmektedir. Yoneticilerin de kendilerine bildirilen
tum hatali davraniglari ihbar bildirim adresine iletmeleri gerekmektedir.

Bu c¢ergevede, Ko¢ Toplulugu veya Token Etik ilkelerine veya yirirliikteki mevzuata
aykiri oldugu dusunulen herhangi bir eylemden haberdar olunmasi halinde bu konuyu bir
ust yoOneticinize velveya token.uyum@tokeninc.com adresinden Hukuk ve Uyum
Musaviri'ne iletebilir ya da “koc.com.tr/ihbarbildirim” adresinden Etik Hatti’'na bildirimde
bulunabilirsiniz.

Bildirim yapilabilecek konular asagidakileri igerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

« Hirsizlik ve dolandiricilik gibi suglar

« Her tarlG ayrimcilik (irk, din, dil, renk, cinsiyet, yas vb.)
+ Etik ilkelerin, yasalarin, ahlaki degerlerin ve yasal duzenlemelerin ihlali
* Toplumun guvenligini veya sagligini tehdit

» Topluluk ekipmanlarinin uygunsuz kullanimi

* Muhasebe kayitlarinda usulstzluk

* Rusvet vermek veya almak

* Topluluk sirlarini agiga ¢ikarmak

* Sug gelirlerinin aklanmasi

* Cevreye verilen zarar

+ Taciz

* Mobbing
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ihbar ve bildirimlerinizi denetim@tokeninc.com adresinden ig Denetim Yéneticisi'ne veya
token.uyum@tokeninc.com adresinden Hukuk ve Uyum Mdusavirine iletebilir ya da
“koc.com.tr/inbarbildirim” linki Gzerinden Etik HattI'na yapabilirsiniz.

Detayli bilgi icin liitfen Token ihbar Politikasi’ni inceleyiniz.

Unutulmamalidir ki; igsbu Etik ilkeler'in bir ¢alisan tarafindan ihlali, Disiplin Yénetmeligi
hukamleri gergevesinde, is sozlesmesinin feshine kadar varabilecek disiplin cezalarina
neden olabilir. Etik ilkelere uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir Giglinci tarafin,

isbu Etik ilkeler'e aykiri hareket etmesi halinde, ilgili sézlesmeler feshedilebilir.

5. Revizyon Ge¢misi

Etik Ilkeleri 31.07.2024 tarihli Yonetim Kurulu Karari

guncellenmesinden Token Hukuk ve Uyum Musaviri sorumludur.

ile yurarluge girmis olup

Kayit Adi

Kayit

Sorumlusu

Saklama Ortami

(Elektronik Ortam/ Fiziksel
Ortam)

Saklama imha

Siiresi Yonetimi

imha

Sorumlusu
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