TOKEN FINANSAL TEKNOLOJILER A.S.
ILETiSIM/TALEP/SIKAYET FORMU AYDINLATMA METNI

isbu iletisim/Talep/Sikayet Formu Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”), 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda, Sirketimiz’in
https://www.tokeninc.com/ alan adli internet sitesi Uzerinde yer alan “Bize Ulasin” sekmesi,
iletisim formu, e-posta baglantisi, ¢cagri yonlendirme alani veya benzeri iletisim kanallar
aracihigiyla tarafimizla iletisime ge¢meniz halinde kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak
sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Bize iletmis oldugunuz bilgilerde asagida siralanan 06zel nitelikli kisisel verilerin yer
almadigindan emin olmanizi rica ederiz.

e rk,

¢ etnik koken,

e siyasi dislnce,

e felsefi inang,

e din, mezhep veya diger inanglar,

e kilik ve kiyafet,

e dernek, vakif ya da sendika Uyeligi,

e saglik, cinsel hayata iliskin veriler,

¢ ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler,
¢ biyometrik ve genetik veriler.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Veri Sorumlusu . Token Finansal Teknolojiler A.S.

Adres :  Resitpasa Mah. Katar Cad. Ogrenci Otomasyon Sit. No:2/11/1
Sariyer/istanbul

MERSIS No : 0847-0359-5860-0001

Telefon ;0212942 88 88

KEP . token@token.hs02.kep.tr

E-posta . info@tokeninc.com

2. Islenen Kisisel Verileriniz
Aydinlatma Metni kapsaminda, asagidaki kisisel verileriniz islenebilecektir:
e Kimlik Verileri: Ad, soyad, unvan, sirket adi, gorev/pozisyon bilgisi.

e iletisim Verileri: E-posta adresi, telefon numarasi, iletisim tercihleri.


https://www.tokeninc.com/

e Talep Verileri: iletinizin igerigi, talep, dneri, sikayet, bildirim, geri bildirim, destek talebi
veya benzeri agiklamalar.

e islem Guvenligi Verileri: IP adresi, cihaz bilgileri, tarayic bilgileri, log kayitlari, islem
tarihi ve saati, form gdénderim kayitlari.

e Teknik ve Operasyonel Veriler: Form dogrulama kayitlari, otomatik spam/istismar

tespiti icin Uretilen kayitlar, yonlendirme ve kayit numaralari.

e Varsa iliski Verileri: Misteri numarasi, siparis referansi, basvuru/talep numarasi, dosya
veya konu referansi.

3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz asagidaki amaclar ve hukuki sebeplerle Kanun’un 5. maddesinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde ve Kanun’un 4. maddesi geregince “amagla
baglantili, sinirli ve 6lgill” bir sekilde islenebilecektir:

Veri Kategorisi

Hukuki Sebep

islenme Amaglari

Kimlik Verileri,
lletisim Verileri,
Talep/basvuru
Verileri

“Bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi”

Mevcut misteri, kullanici,
is ortagi veya sozlesmesel
iliski kapsamindaki talep ve
basvurularin
degerlendirilmesi,

Hizmet, Uyelik, siparis veya
sozlesmeye iliskin
sureclerin yuratilmesi,
Talebin ilgili birimlere
yonlendirilmesi ve
sonuclandiriimasi,
Basvuruya iliskin geri
dondus sireglerinin
ylritilmesi.

Kimlik Verileri,
lletisim Verileri,
Talep/basvuru
Verileri, iliski
Verileri

“llgili kisinin temel hak ve
Ozgdirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi”

iletisim ve destek
sureglerinin etkin sekilde
yonetilmesi,

Basvuru, talep, 6neri ve
sikayet slireglerinin kayit
altina alinmasi ve takibi,
Hizmet kalitesinin
artirilmasi ve operasyonel
sureclerin gelistirilmesi,
ic denetim, kalite kontrol
ve kurumsal uyum
faaliyetlerinin yirutilmesi,




Olasi uyusmazliklarda ispat,
savunma ve haklarin tesisi,
kullanilmasi ve korunmasi.

islem Giivenligi
Verileri, Teknik ve
Operasyonel
Veriler

“llgili kisinin temel hak ve
ozgdirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi”

Bilgi glivenligi streglerinin
ylritilmesi,

Sistem glivenliginin
saglanmasi,

Kotlye kullanim, yetkisiz
erisim, spam ve
dolandiricilik faaliyetlerinin
onlenmesi,

Sistem performansinin
izlenmesi ve operasyonel
surekliligin saglanmasi.

Kimlik Verileri,
lletisim Verileri,
islem Giivenligi
Verileri, Talep
Verileri

“Veri sorumlusunun hukuki
ylikimliligini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi”

Yetkili kurum ve
kuruluslardan gelen
taleplerin karsilanmasi,
¢ Mevzuattan dogan
saklama ve raporlama
yukamliltklerinin yerine
getirilmesi,

Hukuki yaktumlalukler
kapsaminda kayitlarin
tutulmasi.

Kimlik Verileri,
iletisim Verileri

“Acik rizanizin olmasi”

Kisisel verilerinizin,
Sirketimiz’in Grlin ve
hizmetlerinin pazarlama
sureglerinin
gerceklestirilmesi,
profilleme ve analiz
faaliyetleri dahil olmak
Uzere sunulan {rlin ve
hizmetlerin begeni,
kullanim aligkanliklari ve
ihtiyacglariniza gore
Ozellestirilerek dnerilmesi
ve tanitilmasi amaciyla
islenmesi.

4. Kisisel Verilerinizin Aktarilma Amaglari ve Alici Gruplari

Alici Grubu

Agiklama

Aktarim Amaci

ortaklari

Hizmet alinan tedarikgiler/is

¢ Talebinizin degerlendirilmesi ve
yerine getirilmesi,




Talebinizin niteligine gore
Uriin veya hizmet sunum
sureglerinde rol alan ig
ortaklari, ¢6ziim ortaklari
veya tedarikgiler

e Hizmet siireclerinin yaritilmesi,
¢ Operasyonel koordinasyonun
saglanmasi.

Yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile adli/idari
merciler

llgili mevzuat kapsaminda
bilgi ve belge talep etmeye
yetkili kamu kurum ve
kuruluslari, diizenleyici
otoriteler, mahkemeler, icra
mudurlikleri ve diger yetkili
merciler

e Hukuki yukamluiliklerin yerine
getirilmesi,

e Resmi taleplerin karsilanmasi,

¢ Mevzuattan kaynaklanan
bildirim ve raporlama
yukamlaltklerinin yerine
getirilmesi,

e Uyusmazlik ve hukuki silireclerin
ylritilmesi.

5. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz, elektronik ortamda Sirketimizin internet sitesi tzerindeki iletisim formu,
telefon gortismeleri ve e-posta kanallari Gizerinden toplanmaktadir.

6. Kanun Kapsamindaki Haklariniz

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iliskin olarak Kanun’un 11’inci maddesi kapsamindaki

taleplerinizi;

f0d319a6c4f9/24-token-ilgili-kisi-basvuru-formu-mayis22-1908-ok.pdf linki

https://www.tokeninc.com/getmedia/39eae149-393a-426f-a0da-

Uzerinden

erisebileceginiz ilgili Kisi Basvuru Formu araciligiyla, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’e uygun sekilde yazili olarak ya da kayitli elektronik posta (KEP) adresi, glivenli
elektronik imza, mobil imza ya da tarafimiza daha 6nce bildirdiginiz ve sistemimizde kayith
bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak asagidaki adreslere her zaman iletebilirsiniz:

E-posta: info@tokeninc.com

KEP: token@token.hs02.kep.tr

Adres: Resitpasa Mah. Katar Cad. Ogrenci Otomasyon Sit. No:2/11/1 Sariyer/istanbul



https://www.tokeninc.com/getmedia/39eae149-393a-426f-a0da-f0d319a6c4f9/24-token-ilgili-kisi-basvuru-formu-mayis22-1908-ok.pdf
https://www.tokeninc.com/getmedia/39eae149-393a-426f-a0da-f0d319a6c4f9/24-token-ilgili-kisi-basvuru-formu-mayis22-1908-ok.pdf
mailto:token@token.hs02.kep.tr

