
TOKEN FİNANSAL TEKNOLOJİLER A.Ş. 
İLETİŞİM/TALEP/ŞİKAYET FORMU AYDINLATMA METNİ 

 

İşbu İletişim/Talep/Şikayet Formu Aydınlatma Metni (“Aydınlatma Metni”), 6698 sayılı Kişisel 
Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) kapsamında, Şirketimiz’in 
https://www.tokeninc.com/ alan adlı internet sitesi üzerinde yer alan “Bize Ulaşın” sekmesi, 
iletişim formu, e-posta bağlantısı, çağrı yönlendirme alanı veya benzeri iletişim kanalları 
aracılığıyla tarafımızla iletişime geçmeniz halinde kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin olarak 
sizleri bilgilendirmek amacıyla hazırlanmıştır. 

Bize iletmiş olduğunuz bilgilerde aşağıda sıralanan özel nitelikli kişisel verilerin yer 
almadığından emin olmanızı rica ederiz.  
• ırk,   
• etnik köken,   
• siyasi düşünce,   
• felsefi inanç,   
• din, mezhep veya diğer inançlar,   
• kılık ve kıyafet,   
• dernek, vakıf ya da sendika üyeliği,   
• sağlık, cinsel hayata ilişkin veriler,   
• ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili veriler, 
• biyometrik ve genetik veriler. 

 

1. Veri Sorumlusunun Kimliği 

Veri Sorumlusu : Token Finansal Teknolojiler A.Ş. 

Adres : Reşitpaşa Mah. Katar Cad. Öğrenci Otomasyon Sit.  No:2/11/1 
Sarıyer/İstanbul 

MERSİS No : 0847-0359-5860-0001 

Telefon : 0212 942 88 88 

KEP : token@token.hs02.kep.tr 

E-posta : info@tokeninc.com 

 

2. İşlenen Kişisel Verileriniz 

 Aydınlatma Metni kapsamında, aşağıdaki kişisel verileriniz işlenebilecektir: 

• Kimlik Verileri: Ad, soyad, unvan, şirket adı, görev/pozisyon bilgisi. 

• İletişim Verileri: E-posta adresi, telefon numarası, iletişim tercihleri. 

https://www.tokeninc.com/


• Talep Verileri: İletinizin içeriği, talep, öneri, şikayet, bildirim, geri bildirim, destek talebi 
veya benzeri açıklamalar. 

• İşlem Güvenliği Verileri: IP adresi, cihaz bilgileri, tarayıcı bilgileri, log kayıtları, işlem 
tarihi ve saati, form gönderim kayıtları. 

• Teknik ve Operasyonel Veriler: Form doğrulama kayıtları, otomatik spam/istismar 
tespiti için üretilen kayıtlar, yönlendirme ve kayıt numaraları. 

• Varsa İlişki Verileri: Müşteri numarası, sipariş referansı, başvuru/talep numarası, dosya 
veya konu referansı. 

3. Kişisel Verilerinizin İşlenme Amaçları ve Hukuki Sebepleri 

Kişisel verileriniz aşağıdaki amaçlar ve hukuki sebeplerle Kanun’un 5. maddesinde belirtilen 
kişisel veri işleme şartları ve amaçları dahilinde ve Kanun’un 4. maddesi gereğince “amaçla 
bağlantılı, sınırlı ve ölçülü” bir şekilde işlenebilecektir: 

 

Veri Kategorisi 
 

Hukuki Sebep  İşlenme Amaçları 

Kimlik Verileri, 
İletişim Verileri, 
Talep/başvuru 
Verileri 

 “Bir sözleşmenin kurulması veya 
ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması 
kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait 
kişisel verilerin işlenmesinin gerekli 
olması” 

• Mevcut müşteri, kullanıcı, 
iş ortağı veya sözleşmesel 
ilişki kapsamındaki talep ve 
başvuruların 
değerlendirilmesi, 

• Hizmet, üyelik, sipariş veya 
sözleşmeye ilişkin 
süreçlerin yürütülmesi, 

• Talebin ilgili birimlere 
yönlendirilmesi ve 
sonuçlandırılması, 

• Başvuruya ilişkin geri 
dönüş süreçlerinin 
yürütülmesi. 

Kimlik Verileri, 
İletişim Verileri, 
Talep/başvuru 
Verileri, İlişki 
Verileri 

“İlgili kişinin temel hak ve 
özgürlüklerine zarar vermemek 
kaydıyla veri sorumlusunun meşru 
menfaatleri için veri işlenmesinin 
zorunlu olması” 

• İletişim ve destek 
süreçlerinin etkin şekilde 
yönetilmesi, 

• Başvuru, talep, öneri ve 
şikayet süreçlerinin kayıt 
altına alınması ve takibi, 

• Hizmet kalitesinin 
artırılması ve operasyonel 
süreçlerin geliştirilmesi, 

• İç denetim, kalite kontrol 
ve kurumsal uyum 
faaliyetlerinin yürütülmesi, 



• Olası uyuşmazlıklarda ispat, 
savunma ve hakların tesisi, 
kullanılması ve korunması.  

İşlem Güvenliği 
Verileri, Teknik ve 
Operasyonel 
Veriler 

“İlgili kişinin temel hak ve 
özgürlüklerine zarar vermemek 
kaydıyla veri sorumlusunun meşru 
menfaatleri için veri işlenmesinin 
zorunlu olması” 

  

• Bilgi güvenliği süreçlerinin 
yürütülmesi, 

• Sistem güvenliğinin 
sağlanması, 

• Kötüye kullanım, yetkisiz 
erişim, spam ve 
dolandırıcılık faaliyetlerinin 
önlenmesi, 

• Sistem performansının 
izlenmesi ve operasyonel 
sürekliliğin sağlanması. 

Kimlik Verileri, 
İletişim Verileri, 
İşlem Güvenliği 
Verileri, Talep 
Verileri 

“Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine getirebilmesi 
için zorunlu olması” 

• Yetkili kurum ve 
kuruluşlardan gelen 
taleplerin karşılanması, 

• • Mevzuattan doğan 
saklama ve raporlama 
yükümlülüklerinin yerine 
getirilmesi, 

• Hukuki yükümlülükler 
kapsamında kayıtların 
tutulması. 

Kimlik Verileri, 
İletişim Verileri  

“Açık rızanızın olması” • Kişisel verilerinizin, 
Şirketimiz’in ürün ve 
hizmetlerinin pazarlama 
süreçlerinin 
gerçekleştirilmesi, 
profilleme ve analiz 
faaliyetleri dahil olmak 
üzere sunulan ürün ve 
hizmetlerin beğeni, 
kullanım alışkanlıkları ve 
ihtiyaçlarınıza göre 
özelleştirilerek önerilmesi 
ve tanıtılması amacıyla 
işlenmesi. 

 

4. Kişisel Verilerinizin Aktarılma Amaçları ve Alıcı Grupları 

Alıcı Grubu 
 

Açıklama Aktarım Amacı 

Hizmet alınan tedarikçiler/iş 
ortakları  

• Talebinizin değerlendirilmesi ve 
yerine getirilmesi, 



Talebinizin niteliğine göre 
ürün veya hizmet sunum 
süreçlerinde rol alan iş 
ortakları, çözüm ortakları 
veya tedarikçiler 

 

• Hizmet süreçlerinin yürütülmesi, 
• Operasyonel koordinasyonun 
sağlanması. 

Yetkili kamu kurum ve 
kuruluşları ile adli/idari 
merciler 

İlgili mevzuat kapsamında 
bilgi ve belge talep etmeye 
yetkili kamu kurum ve 
kuruluşları, düzenleyici 
otoriteler, mahkemeler, icra 
müdürlükleri ve diğer yetkili 
merciler 

• Hukuki yükümlülüklerin yerine 
getirilmesi, 
• Resmi taleplerin karşılanması, 
• Mevzuattan kaynaklanan 
bildirim ve raporlama 
yükümlülüklerinin yerine 
getirilmesi, 
• Uyuşmazlık ve hukuki süreçlerin 
yürütülmesi. 

 

5. Kişisel Verilerinizin Toplanma Yöntemi  

Kişisel verileriniz, elektronik ortamda Şirketimizin internet sitesi üzerindeki iletişim formu, 
telefon görüşmeleri ve e-posta kanalları üzerinden toplanmaktadır.  

6. Kanun Kapsamındaki Haklarınız 

Tarafımızca işlenen kişisel verilerinize ilişkin olarak Kanun’un 11’inci maddesi kapsamındaki 
taleplerinizi; https://www.tokeninc.com/getmedia/39eae149-393a-426f-a0da-
f0d319a6c4f9/24-token-ilgili-kisi-basvuru-formu-mayis22-1908-ok.pdf linki üzerinden 
erişebileceğiniz İlgili Kişi Başvuru Formu aracılığıyla, Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları 
Hakkında Tebliğ’e uygun şekilde yazılı olarak ya da kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi, güvenli 
elektronik imza, mobil imza ya da tarafımıza daha önce bildirdiğiniz ve sistemimizde kayıtlı 
bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak aşağıdaki adreslere her zaman iletebilirsiniz:  

E-posta: info@tokeninc.com 

KEP: token@token.hs02.kep.tr 

Adres: Reşitpaşa Mah. Katar Cad. Öğrenci Otomasyon Sit. No:2/11/1 Sarıyer/İstanbul 
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