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TOKEN FINANSAL TEKNOLOJILER ve istirak sirketleri olarak faaliyet gdsterdigimiz; dijital ve
fiziksel 6deme sistemleri, 6deme hizmetleri, elektronik para faaliyetleri ile kurumsal hizmetlere
yonelik dijital kart ¢oézimleri alaninda; musteri memnuniyetini, ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerini, yasal ve dizenleyici gereklilikleri esas alarak surdurilebilir, glivenilir ve kaliteli Grin
ve hizmet sunmayi taahht ederiz.

Kalite Yonetim Sistemimizi kurum kultirimuzin ayrilmaz bir pargasi olarak benimser; ISO 9001
standardi basta olmak Uzere ilgili ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde kurar, uygular,
izler ve surekli iyilegtiririz.

Bu dogrultuda;

* Kurulusumuzun i¢ ve dig baglamini dizenli olarak analiz etmeyi, ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerini kalite yonetim sistemimize entegre etmeyi,

* Risk temelli dUsunme yaklasimi dogrultusunda sureclerimizi yonetmeyi, kaliteyi etkileyebilecek
riskleri ve firsatlari belirlemeyi, dederlendirmeyi ve kontrol altina almayi,

« Urlin ve hizmetlerimizi misteri gereksinimlerine uygun, zamaninda ve rekabetci kosullarda
sunarak musteri memnuniyetini surdarulebilir kilmayu,

* Slire¢ performanslarini 6lgilebilir kalite hedefleri ve performans gostergeleri araciligiyla izlemeyi
ve sistemimizi surekli iyilestirmeyi,

+ Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek ylksek teknolojiyi etkin sekilde kullanmayi ve
yenilikgi cozUmler gelistirmeyi,

 Calisanlarimizin kalite bilincini artirmayi, teknik ve davranissal yetkinliklerini gelistirmeyi ve kalite
sorumlulugunu organizasyon genelinde benimsetmeyi,

* Calisan memnuniyetini, motivasyonunu ve katilimini destekleyen bir ¢alisma ortami
olusturmayi,

« iklim degisikliginin ve gevresel sirdirilebilirlik ile ilgili gelismelerin kurulusumuzun faaliyetleri,
tedarik zinciri ve paydaglari Uzerindeki potansiyel etkilerini baglam analizi ve risk temelli yaklagim
kapsaminda degerlendirmeyi ve gerekli aksiyonlari almayi,

* Ulusal ve uluslararasi standartlara, yurUrlikteki mevzuata ve kurumsal yonetisim ilkelerine
uygun hareket etmeyi,

« Surdurdlebilirlik yaklagimini kalite yonetim sistemimizin bir parcasi olarak ele alarak uzun vadeli
deger yaratmayi,

kalite politikamiz olarak kabul ederiz.

Bu kapsamda, TOKEN FINANSAL TEKNOLOJILER ve istirak sirketleri olarak siirdiiriilebilir,
guvenilir ve deger yaratan uriin ve hizmetler sunacagimizi, kalite hedeflerimizi dizenli olarak
gozden gecirerek sistemimizin etkinligini surekli geligtirecegimizi ve bu politikayr tim
calisanlarimiz ile paydaslarimiz arasinda yayginlagtiracagimizi taahhut ederiz.




