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“TOKEN FİNANSAL TEKNOLOJİLER” olarak faaliyet gösterdiğimiz “Ödeme Sistemleri 
Uygulamaları Tasarım ve Geliştirme” alanında; hizmet ve operasyonlarımızın kesintisiz olarak 
sürdürülebilirliğini sağlamak, olağanüstü durumlarda faaliyetlerimizi en kısa sürede yeniden 
işler hale getirmek ve paydaşlarımızın güvenini her koşulda korumak amacıyla İş Sürekliliği 
Yönetim Sistemi’ni kurum kültürümüzün vazgeçilmez bir parçası olarak benimseriz. 

Yönetim; çalışanlarını, tesislerini, teknolojisini, bilgi varlıklarını ve diğer tüm kurumsal 
kaynaklarını olası iş sürekliliği risklerine karşı korumakla, alınan önlemlere rağmen riskin 
gerçekleşmesi halinde ise kurum faaliyetlerini en kısa sürede yeniden başlatmak, kesintiyi en 
aza indirmek ve kurumsal kaynakların tekrar kazanımını sağlamaktan sorumludur. 

Bu hedef doğrultusunda; 

• İş sürekliliği yönetim sistemimizi ulusal ve uluslararası standartlar ile yürürlükteki yasa 
ve mevzuatlara uygun şekilde uygulamak, belgelendirmek ve sürekli iyileştirmek, 

• İş etki analizleri ile kritik süreç ve varlıklarımızı belirleyerek, herhangi bir kesinti 
durumunda önceden tanımlanmış süreler içinde yeniden işler hale getirmek, 

• Afet, kriz veya olağanüstü durumlarda öncelikle çalışanlarımızın ve paydaşlarımızın 
can güvenliğini korumak, 

• Olası kesintilere karşı önleyici ve koruyucu tedbirler almak, olayların etkilerini en aza 
indirgemek ve hizmetlerimizi sürdürülebilir şekilde sunmak, 

• İç ve dış iletişim süreçlerini, kriz anlarında medya ve paydaş ilişkilerini etkin biçimde 
yönetmek, 

• Kritik süreç ve hizmetlere yönelik riskleri tanımlamak, analiz etmek, izlemek ve 
yönetmek, 

• İş sürekliliği planlarını düzenli olarak test etmek, gözden geçirmek ve güncel tutmak, 
• Felaket veya olay sonrası operasyonlarımızı önceden belirlenmiş kabul edilebilir süre 

ve seviyelerde geri kazanmayı sağlamak, 
• Karar alma ve müdahale süreçlerinde hız ve etkinliği artırarak, kesintilerin operasyonel 

ve finansal etkilerini minimumda tutmak, 

iş sürekliliği politikamızdır. 

Bu doğrultuda, “TOKEN FİNANSAL TEKNOLOJİLER” olarak faaliyetlerimizin 
sürekliliğini güvence altına almayı, sistemimizin etkinliğini sürekli olarak gözden geçirmeyi ve 
bu politikamızı tüm çalışanlarımız ile paydaşlarımız arasında yaygınlaştırmayı taahhüt ederiz. 

 


