Dokiiman Kodu TOKEN_PLT 04
ilk Yayim Tarihi 12.01.2026
o en is Siirekliligi Yonetim Sistemi Revizyon Tarini 12.01.2026
» Politikas Revizyon No 0
Bilgi Sinifi Acik
Sayfa No 1/1

“TOKEN FINANSAL TEKNOLOJILER?” olarak faaliyet gosterdigimiz “Odeme Sistemleri
Uygulamalar1 Tasarim ve Gelistirme” alaninda; hizmet ve operasyonlarimizin kesintisiz olarak
stirdiiriilebilirligini saglamak, olaganiistii durumlarda faaliyetlerimizi en kisa siirede yeniden
isler hale getirmek ve paydaslarimizin giivenini her kosulda korumak amaciyla Is Siirekliligi
Yonetim Sistemi’ni kurum kiiltiirimiiziin vazgecilmez bir pargasi olarak benimseriz.

Yonetim; calisanlarini, tesislerini, teknolojisini, bilgi varliklarimi ve diger tiim kurumsal
kaynaklarini olast is stirekliligi risklerine kars1 korumakla, alinan 6nlemlere ragmen riskin
gerceklesmesi halinde ise kurum faaliyetlerini en kisa siirede yeniden baslatmak, kesintiyi en
aza indirmek ve kurumsal kaynaklarin tekrar kazanimini saglamaktan sorumludur.

Bu hedef dogrultusunda;

e Iy siirekliligi yonetim sistemimizi ulusal ve uluslararas: standartlar ile yiiriirliikteki yasa
ve mevzuatlara uygun sekilde uygulamak, belgelendirmek ve siirekli iyilestirmek,

e s etki analizleri ile kritik siireg ve varliklarimizi belirleyerek, herhangi bir kesinti
durumunda 6nceden tanimlanmis siireler icinde yeniden isler hale getirmek,

e Afet, kriz veya olaganiistii durumlarda oncelikle ¢alisanlarimizin ve paydaslarimizin
can giivenligini korumak,

e Olasi kesintilere kars1 onleyici ve koruyucu tedbirler almak, olaylarin etkilerini en aza
indirgemek ve hizmetlerimizi siirdiiriilebilir sekilde sunmak,

e l¢ ve dis iletisim siireclerini, kriz anlarinda medya ve paydas iliskilerini etkin bigimde
yonetmek,

e Kiritik slire¢ ve hizmetlere yonelik riskleri tanimlamak, analiz etmek, izlemek ve
yonetmek,

e Issiirekliligi planlarim diizenli olarak test etmek, gézden gecirmek ve giincel tutmak,

e Felaket veya olay sonrasi operasyonlarimizi dnceden belirlenmis kabul edilebilir siire
ve seviyelerde geri kazanmay1 saglamak,

e [Karar alma ve miidahale stireclerinde hiz ve etkinligi artirarak, kesintilerin operasyonel
ve finansal etkilerini minimumda tutmak,

is stirekliligi politikamizdir.

Bu dogrultuda, “TOKEN FINANSAL TEKNOLOJILER” olarak faaliyetlerimizin
stirekliligini giivence altina almay1, sistemimizin etkinligini siirekli olarak gézden gecirmeyi ve
bu politikamizi tiim ¢alisanlarimiz ile paydaslarimiz arasinda yayginlastirmayi taahhiit ederiz.




