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TSM Merkezi Yonetim Sistemleri Politikasi:

TSM Merkezi, yonetim sistemleri hedefleri dogrultusunda, bankacilik ve perakendecilik hizmetleri,
giivenli cihaz yénetim sistemi, GiB raporlama hizmetleri kapsamindaki faaliyetlerde asagidakileri
gerceklestirmeyi taahht eder;

1.

Yonetim Sistemimiz, yasal mevzuat, regiilasyon otoriteleri tarafindan belirlenmis
gereksinimleri, Gelir idaresi Baskanhigi TSM Merkezi 426 nolu VUK tebligi, misteri sdzlesmeleri
ve SLA gerekliliklerini yerine getirir.

Yonetim Sistemimiz, bilginin gizliligi, erisilebilirligi ve bitinliglniin korunmasini icin I1SO/IEC
270001:2013 ve PCI - DSS standartlarinin gerekliliklerini uygular.

Yonetim Sistemimiz, is surekliligini saglamak igin 1ISO 22301:2019 standardi ve servis yonetimi
icin ISO/IEC 20000-1:2018 standardi gerekliliklerine uygun yonetimi saglar.

Yonetim Sistemlerimize bitiinsel yaklasimimiz geregi yonetim sistemlerinin gerekliliklerini
karsilamak ve etkin bir sekilde isletmek lizere gerekli kaynaklari saglar, ¢alisanlarin yetkinligini
ve uyumunu artiracak bilinglendirici ve yonlendirici faaliyetler planlar.

Yonetim Sistemlerinin yiritilmesi igin kullanilan siireg ve faaliyetlerin strekli iyilestirilmesini
taahhit ederek, bu kapsamda diizenli gbzden gecirme calismalari gerceklestirir.

Yonetim Sistemi Politkamiz tim i¢ ve dis paydaslarimizin erisimine sunularak,
taahhitlerimizden ve politikanin iceriginden haberdar olmalarini saglar.

Yonetim Sistemlerini kurum kiltlriinln vazgecilmez bir parcasi olarak uygular.



